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PRZERWANE WIEZI

W jakim momencie zycia jestes?

Moze witasnie otrzymates informacje, ze zmarta Ci bliska
osoba?

Moze nurtuja Cie pytania: co teraz? Jak sobie poradzic¢?

Jak zy¢ dalej? Jak znies$¢ ten bol?

By¢ moze kto$ z twoich bliskich cierpi, a Ty nie wiesz jak mu
pomoc, jak zareagowad, jak wspiera¢. Na pewno masz wiele
pytan, wiele mysli i emocji dusi sie w Tobie.

Ten poradnik bedzie dla Ciebie drogowskazem, wsparciem,
wskazéwka, ktéra pomoze w przechodzeniu przez trud
zatoby.
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WSTEP

Przezywajac strate bliskiego, waznego dla nas cztowieka, odczuwamy
ogromny, niezmierzony bdl i cierpienie. Tym bardziej jesli Smier¢ przyszta nagle,
kiedy nie zdazylismy sie pozegnaé, powiedzie¢ tych wszystkich stéw, ktére sg
wazne, ale odktadane na pdzniej. Wiele razy tracimy poczucie sensu, gubimy sie,
zastanawiamy sie co teraz bedzie, co sie wydarzy, jak poradzi¢ sobie, kiedy wspdlne
plany na przysztosé, cele i marzenia rozttukty sie na kawatki jak lustro.

Pojawia sie tesknota za zwykla codziennoscig, za rytuatami
powszedniego dnia, ktdrych juz nie ma, pojawia sie pustka, czasem ostupienie,
odretwienie. Tesknota ta zmienia sie w ogromne cierpienie, tak wielkie, ze
w poczatkowej fazie moze nam sie wydawac, ze nigdy nie minie, ze juz bedzie
zawsze, ze bedzie tylko gorzej, ze bdl jest tak wielki, ze nie jesteSmy w stanie go
zniesc.

Wszystkie uczucia, ktére sie wtedy pojawiajg musimy przyjag¢, pozwolic
im pracowac, uwolnic¢ je i da¢ sobie prawo do ich wyrazania. Czesto w takich
chwilach to my sami blokujemy nasze reakcje, poniewaz mamy obawy odnosnie
tego jak zareaguje otoczenie, czy wypada np. ptakaé w miejscu publicznym.
Owszem wypada, jedli czujemy potrzebe wyrazania smutku, nawet w miejscu
publicznym, mamy do tego prawo i powinnismy sobie na to pozwoli¢. Wyrazanie
emocji, trudnych emocji jest konieczne do przezycia zatoby. Przyjecie tych uczu¢
oznacza wewnetrzng zgode na ich przezywanie bez poczucia, ze sg one
zawstydzajace, niepotrzebne, niewtasciwe.

Czesto wsrdd ludzi panuje przekonanie, ze jesli pozwolimy sobie na zal,
przezywanie cierpienia, to bardziej pograzamy sie w rozpaczy, a to jest
niewtasciwe. Przezywanie emocji i pozwolenie na ich uwolnienie owszem pograza
nas w zatobie, ale wiasnie po to, aby przez nig przejs¢ — kazdy etap zatoby wigze sie
z pojawianiem sie réznych emocji i najwazniejszym zadaniem jest ich uwolnienie,
przezycie ich na swdj wtasny sposdb. Kiedy uznamy, ze zal i przezywane cierpienie
ma sens, ze stracilismy kogos bliskiego i zasadne jest przezywanie tego z petnym
tadunkiem emocjonalnym, ze jest to naturalne i waine — bedzie to poczatek
radzenia sobie ze stratg. Przezywanie procesu zatoby jest niezbednym etapem dla
dalszego zycia, zdrowia i rozwoju nas samych. Emocje, z ktérymi musimy sie
skonfrontowac, do ktérych by¢ moze wcale nie chcemy sie przyznaé sg naturalne,
nawet jesli pojawia sie zto$¢ na zmartg osobe, ze na przyktad nas zostawita.
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W procesie zatoby czesto zdarza sie, ze pojawiajace uczucia sg sprzeczne ze
sobg, czasami ich nie rozumiemy, mogg by¢ zaskoczeniem dla nas, przezywajgcych
strate, ale rowniez dla otoczenia. Jednoczesnie, mimo sprzecznosci, sg one prawidtowe
i konieczne do tego, aby stopniowo mdc pogodzic sie ze stratg bliskiej osoby.

Zatoba, strata dotyka takze mtodszych cztonkéw rodziny. Czesto niestety sg
oni pomijani w przygotowaniach do ostatniego pozegnania, rytuatach zwigzanych
z pogrzebem. W niniejszym poradniku zostat zamieszczony rozdziat dotyczacy dzieci
w procesie zatoby, jak one rozumiejg smier¢, jak radzg sobie z utratg, w jaki sposdb my,
dorosli mozemy by¢ dla nich wsparciem. Moze nam sie wydawaé, ze jesli dziecko nie
chodzi jeszcze do szkoty to nie zrozumie co sie stato, ale warto pamietac, ze jesli nie
udzielimy dzieciom odpowiedzi, zaczng szuka¢ jej we wiasnym zakresie, co moze
doprowadzi¢ do nieprawidtowosci w procesie przezywania zatoby.

Czes¢ niniejszej publikacji zostata poswiecona tematom przeznaczonym dla
0s6b, ktdre chcg towarzyszy¢ osobie po stracie w procesie zatoby. Czesto osoby takie
czujg sie bezradne wobec ogromu cierpienia zatobnika i nie wiedzg w jaki sposéb mogg
pomac.

Pamietajmy, ze zatoba ma zawsze wymiar indywidualny, kazdy cztowiek
przechodzi jg w inny sposdb, tak naprawde nie ma restrykcyjnych regut dotyczgcych
tego co i kiedy powinnismy czué, kiedy powinnismy wchodzi¢ w kolejny etap zatoby.
Jedli jednak mamy jakiekolwiek watpliwosci - czy to co czujemy, sposdb w jaki
przezywamy jest prawidtowy lub jesli sobie nie radzimy ze stratg i pograzamy sie
w coraz wiekszej rozpaczy, ktéra nie ustepuje, nalezy zgtosi¢ sie do specjalisty —
psychologa, psychoterapeuty. Czesto nawet jedna rozmowa ze specjalista pomaga.
Kiedy uswiadomimy sobie emocje, nawigzemy z nimi kontakt i uwolnimy je, kiedy
zrozumiemy proces zatoby oraz otrzymamy profesjonalne wskazéwki dotyczace
funkcjonowania po stracie i wsparcie — mamy mozliwos¢ Swiadomego odbycia podrézy
przez zatobe.

Zycze duzo sity i wytrwatosci,
spokoju i kontaktu z przezywanymi

emocjami. Mam nadzieje, ze poradnik ten P S y C h (o) / (o) g

bedzie pomocny przy przezywaniu zatoby.
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SMIERC, STRATA, ZALOBA

Smier¢ jest nieodtaczng czescia
zycia i jest naturalnym elementem jego
przeptywu. O jej istnieniu wiemy, ale kiedy
bezposrednio nas dotyka, bardzo trudno
jest sie z nig skonfrontowac. Jestesmy
bezradni wobec $mierci i musimy j3
zaakceptowad, a jest to szczegdlnie trudne,
poniewaz tu nie ma rozwigzania -
pogodzenie sie z faktem $mierci bliskiej
osoby i przyjecie catego bdélu z tym
zwigzanym jest jedyng mozliwoscig. Lek
przed Smiercig jest podstawowym lekiem,
jaki odczuwamy, jakiego doswiadczamy,
a $mierc¢ bliskiej osoby konfrontuje nas
z nim, pojawia sie bdl, cierpienie, niepokdj,
a takze mozemy odczuwaé strach, troske,
niepokdj o pozostatych bliskich i wtasng
Smiertelnos¢.

Smieré jest wpisana w zycie,
jest nieodzownym elementem istnienia
istot zywych, wiec zatoba jest procesem
naturalnym, koniecznym dla dalszego
rozwoju cztowieka. Najpierw pojawia sie
strata, a potem wchodzimy w proces
zatoby. Zatoba nie wystepuje zawsze.
Pojawia sie wtedy, kiedy stracilismy kogos
bardzo bliskiego, waznego dla nas. Jest to
bardzo trudny okres, bolesny, wymaga
pograzenia sie w smutku, rozpaczy, silnych
emocjach, aby méc za jakis czas
odbudowaé swoje zycie, gdzie zmarty
stanie sie jego historyczng czescia. Czas ten
wymaga  od nas duzo  wysitku,
wyrozumiatosci dla nas samych oraz
cierpliwosci. W naszej kulturze zwyczajowo

zatoba trwa okoto roku, w przypadku
utraty dziecka czesto dtuzej i towarzyszg jej
rézne rytuaty, ktére sg rowniez sprawa
indywidualng. Niektérzy noszg czarny czy
ciemny ubiér, przypinajg czarna
wstgzeczke oznaczajgcg strate, inni nie
pokazuja swojej zatoby w zewnetrznych
emblematach. Kazdy sposdb, w jaki mamy
potrzebe sie wyrazac, jest dobry.

Jezeli zatoba przebiega

w naturalny - zdrowy sposdb, to wycisza
sie sama. Jesli mamy jednak watpliwosci,
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pytania, najlepiej porozmawiaé ze
specjalistg - psychologiem lub
psychoterapeuta.

Zatobe mozna przyréwnaé¢ do
burzy — najpierw pojawia sie silny wiatr,
porywisty, kiedy towarzysza nam silne
intensywne emocje, uczucia, zaraz po
Smierci osoby bliskiej. U niektoérych
wystepuje bardziej tak zwana ,,cisza przed
burzg” — czyli stan  zamrozenia,
odretwienia, nierealnosci czy wrecz
ostupienia. Potem pojawiajg sie deszcze —
pada raz mocniej raz stabiej — wtedy
pojawiajg sie rdézne etapy zatoby, ktére
mogg wystepowaé w réznej kolejnosci,
pojawia¢ sie i znika¢, by¢ silniej
przezywane i stabiej, az do stopniowego
wyciszania.

Kazdy  cztowiek  przezywa
zatobe w swdj wiasny sposob, ktory zalezy
od: wieku, dojrzatosci, cech charakteru,
wczesniejszych doswiadczen, uczué jakie
taczyty nas ze zmartym i przyczyny/nagtosci
Smierci. Emocje w tym procesie ciagle sie
zmieniajg: raz jest nam smutno, za chwile
mamy ochote krzycze¢ ze ztosci, moze
pojawi¢ sie bezsilno$¢, mogg wystgpié
sprzeczne uczucia — np. jednoczesnie
mitos¢ i nienawi$¢. Zdrowy sposéb
przezywania zatoby to taki, ktéry
dopuszcza  przezywanie tych  uczud
i emocji, czesto o dwdch rdéznych
biegunach: od tesknoty, mitosci, poprzez
smutek, rozczarowanie, zal, az do ztosci,
gniewu, nienawisci. Jesli pozwolimy sobie
na te uczucia — poprzez pfacz, ztoszczenie
sie, krzyk, aktywno$é, przebywanie
z rzeczami zmartego czy ich spakowanie -
sprzyja to przejsciu przez proces zatoby.
Duzym wsparciem jest rowniez obecnos¢
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0s6b  bliskich, ktére nas wspieraja,
pozwalajg ham te uczucia wyraza¢. Wazne
jest tutaj przebywanie razem, bycie
otwartym na przyjecie emocji zatobnika,
nie ocenianie procesu zatoby — unikanie
sformutowan typu ,wezZ sie w garsc¢”, ,juz
wystarczy”, ,nie ptacz’”. Wazne, zeby
towarzyszaca nam w zatobie bliska osoba
akceptowata nasze emocje i pozwolita na

ich uwolnienie.

B U R Z2 Y

Zatoba ma jedna waznga zasade
— przezywane, uwolnione emocje w rézny
sposOb poprzez ptacz, krzyk, sen czy
aktywnos¢ - s zdrowe, emocje nie
wyrazone, sttumione sg niezdrowe, mogg
nam zaszkodzi¢,  wrdci¢c  do nas
W pozniejszym okresie naszego zycia.
Kazda $mier¢ osoby bliskiej, zwtaszcza
nagta, obejmuje wszystkie obszary naszego
funkcjonowania. Przede wszystkim sfere
emocji i uczué, postrzegania Swiata, jego
odbieranie, sfere fizyczng - poprzez bédle
gtlowy, dusznosci, kotatanie  serca,
problemy gastryczne i duchowa — naszej
wiary, sprawiedliwosci $wiata. Zaburza
nasze funkcjonowanie w rodzinie, w pracy,
wsrod znajomych i sgsiadow. Podstawowg
rolg zatoby jest wtasnie uporzadkowanie
powstatego chaosu, oczyszczenie uczué
i Swiadoma akceptacja nowej
rzeczywistosci — przyjecie jej takiej jaka
jest.
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Pamietajmy, ze zatoba jest
kwestig indywidualng, fazy zatoby mogg sie
zazebia¢, wystepowac w nieco zmienionej
kolejnosci, ktéras z nich moze nie wystagpic,
fazy mogg pojawiac sie i kiedy myslimy, ze
juz mamy ,j3” za sobg - moze wrdcié.
Wazne jest, zeby caty czas mie¢ kontakt ze
swoimi emocjami, uczuciami, warto tez
zadbaé¢ o swoja sie¢ wsparcia (rodzina,
przyjaciele, znajomi). Niektére emocje
pojawiajgce sie w nas moga nie by¢
,typowymi emocjami” okresu zatoby,
moga sie pojawié¢ wyrzuty sumienia -
dlaczego ja tak bardzo to przezywam (czy
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nie za bardzo) lub na odwrdt - czy moje
emocje nie powinny by¢ silniejsze,
dlaczego czuje zamrozenie, a nie bdl. Tego
typu watpliwosci z pewnoscia pomoze
rozwia¢ psycholog lub psychoterapeuta,
warto jednak pamieta¢, ze nie ma jednej
recepty na zatobe, a emocje ktére nam
towarzyszg po stracie sg witasnie tymi,
ktérych  potrzebujemy. Pozwdlmy im
pracowaé, wstuchajmy sie w nie,
uwalniajmy emocje tak jak czujemy -
ptaczem, krzykiem, $miechem, snem czy
W inny sposdb. Kazda metoda, ktéra
przynosi nam ulge i nie krzywdzi nikogo,
jest dobra.

FAZA PROTESTU
FAZA ROZPACZY
FAZA REORGANIZAC]I

FAZA PROTESTU

Pierwsza faza wystepuje zaraz
po $mierci. Pojawia sie wtedy silna
tesknota, chec spotkania sie ze zmartym,
nawigzanie fizycznej bliskosci — dotkniecie,
bycie blisko zmartego. Pojawiajg sie tez
silne emocje (wybuch ptaczu, krzyk),
gwattowne zachowania. Moze wystgpic
uczucie niedowierzania, che¢ sprawdzenia

- czy na pewno to sie dzieje, czy ktos sie
nie pomylit. Moze tez pojawi¢ sie tak
zwane zamrozenie, uczucie jakbysmy stali
obok i wszystko sie dziato, jakby nas nie
dotyczyto, jakby$Smy byli za szybay. Takie
uczucia czesto Y] zwigzane
z niedopuszczaniem do siebie informacji
o Smierci. Wszystkie wymienione reakcje
sg jak najbardziej naturalne, nie
powinnismy robi¢ sobie wyrzutow, kiedy
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na przyktad zaraz po otrzymaniu informacji
o Smierci kogos bliskiego nie czujemy zalu,
nie zalewamy sie fzami czy nie pograzamy
w rozpaczy. BgdZmy z uczuciami jakie nam
towarzysza, a jesli jesteSmy w wyzej
wymienionym poczuciu zamrozenia -
dajmy sobie czas. Emocje sie pojawig,
przyjdzie tez czas na ich uwolnienie.

W fazie protestu mozemy
rowniez potrzebowac fizycznego kontaktu
ze zmartym — dotkniecie, przytulenie - co
wigze sie z brakiem akceptacji, uznania
nieodwracalnosci  utraty. W  takich
momentach mozemy potrzebowad
odwiedza¢ miejsca, w ktérych bywata
utracona osoba, dotykaé jej rzeczy, nawet
zaktadac ubrania zmartej osoby. Mozemy
dostrzegaé twarz zmartej osoby w ttumie
ludzi, w roslinnosci, w chmurach, jakichs
zbiegach linii i ksztattow, ktére ukfadaja
nam sie w ksztatt twarzy, postaci zmartego.
Mogg pojawi¢ sie réwniez btedne
interpretacje dzwiekow ptynacych
z otoczenia, mozemy mie¢ wrazenie, ze
styszymy gtos, kroki, wrecz czujemy
obecnos¢ zmartej osoby. Wszystko to jest
elementem zatoby, moze przynosic
czasowq ulge czy regulowaé¢ emocje, jest
naturalng reakcja. Z reguty odczucia te

stabng i znikaja, w koncu zaczynamy
zdawac¢ sobie sprawe, e ponowne
ustanawianie  fizycznej bliskosci  jest

niemozliwe. Jesli jednak trwa to bardzo
dtugo — przez ponad kilka miesiecy
i dezorganizuje nam zycie, koniecznie
nalezy skonsultowac sie ze specjalista.

W fazie tej u niektérych osob
moze pojawic¢ sie tendencja do unikania
miejsc, rzeczy, wszystkiego, co moze
przypominaé zmarta osobe. Czesto
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zachowania unikajgce przeplatajg sie
z naptywem wspomnien - osoba
osierocona silnie przezywa wspomnienia
zwigzane ze zmartym, poiniej zndéw
wchodzi w stan unikania — reakcje te sie
przeplataja.

W fazie protestu mozemy
doswiadcza¢  wewnetrznego  chaosu,
zametu i bezradnosci. Moga pojawié sie
objawy w ciele, takie jak na przyktad:
kotfatanie serca, skoki ci$nienia, zaburzenia
ze stronu uktadu pokarmowego, drzenia
ciata, sptycony i skrécony oddech, czy
zaburzenia réwnowagi, a takze problemy
z koncentracja, ze skupieniem uwagi,
z zapamietywaniem nowych informacji.
Stan ten moze utrzymywac sie od kilku dni
do wielu tygodni.

FAZA ROZPACZY

W fazie rozpaczy przezywamy
bardzo trudne emocje, czesto kojarzone
czy wrecz mylone z depresjg. Pojawia sie
w nas gteboki smutek, wycofanie, kolejne
problemy z koncentracjg, nieche¢ do
podejmowania jakiejkolwiek aktywnosci,
poczucie braku sensu, niemoznos¢
odnalezienia sie w zyciu. Przedmioty nas
otaczajgce moga wydawaé sie obce,
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pojawia sie nieche¢ do spotykania sie
z ludZmi, nawet bliskimi. Codzienny smutek
moze przeplata¢ sie z agresjg — mozemy
byé wtedy wybuchowi, czesto podnosic¢
gtos, ale réwniez niespodziewanie zaczac
ptakaé¢ na przyktad w miejscu publicznym,
w pracy, w szkole czy na uczelni. Smutek
ten pojawia sie, poniewaz stopniowo
zaczynamy dostrzega¢ nieodwracalnosé
utraty. Pojawia sie bezradno$é, poniewaz
che¢ kontaktu fizycznego, bliskosci ze
zmartym nie moze zostaé zaspokojona.
Objawy somatyczne, cielesne
towarzyszace tej fazie to réwniez ktopoty
z oddychaniem, nadmierny apetyt lub brak
apetytu, przemeczenie, bezsennos$¢ lub
nadmierna sennos¢ (moze sie przeplatac),
bdle gtowy i miesni. Pod koniec tej fazy
pojawia sie tez ostabienie uktadu
odpornosciowego, co w konsekwencji
moze powodowac zaostrzenie objawdw
istniejgcych schorzen przewlektych badz
pojawienie sie nowych choréb. W fazie tej
zaktécone sg tez procesy poznawcze —

przede wszystkim trudno nam sie
skoncentrowa¢ na  nawet  prostych
czynnosciach, zatracamy sie, czy
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,bezmyslnie”, automatycznie wykonujemy
rozne rzeczy. Problemy z pamieciag
i koncentracjg mogg uniemozliwi¢ nam na
przyktad powrdt do pracy, prowadzenie
pojazddéw.

Moga pojawié sie jak
w poprzedniej fazie potrzeby kontaktu
z rzeczami zmartego, ich ogladanie,
uktadanie lub wrecz przeciwnie - chec
wrzucenia wszystkiego do wielkiego pudta
i pozbycie sie wszelkich przedmiotéw
przypominajacych o stracie. Nie ma tutaj
ztych i dobrych reakg;ji.

Biorgc jednak pod uwage fakt,
ze fazy mogg sie przeplata¢, uczucia
zmienia¢, zamiast wyrzucaé rzeczy po
zmartym, warto je jeszcze jakis czas
przetrzymac - poza widokiem,
przynajmniej do skoriczenia ostatniej fazy
zatoby — kiedy to pojawi sie akceptacja.
Wowczas  tez bardziej  Swiadomie
podejmiemy  decyzje, czy chcemy
zostawia¢ pamigtki po zmartym, a ich
wyboér bedzie celowy. W fazie rozpaczy
mozemy  odczuwaé  silny  niepokdj
wywotany brakiem utraconej osoby.
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Czesto przezywamy sprzeczne uczucia,
wewnetrzne konflikty. Moze pojawi¢ sie
zto$¢ za porzucenie przez zmartego, ztos¢
na los, na Boga, personel medyczny, na
sprawce wypadku, na nas samych, ze
pozwolilismy na przyktad na wyjscie
z domu w dniu, kiedy wypadek miat
miejsce. Musimy pamieta¢ o tym, zeby
pozwoli¢ tym  emocjom  pracowad,
uwalnia¢ je, nawet jesli nam sie nie
podobajg, oczywiscie z poszanowaniem
praw drugiego cztowieka. Opowiadajac
o0 zmartej osobie moze sie u nas pojawic
tendencja do idealizowania jego postaci,

moze sie roéwniez zdarzyé powielanie
postaw, ktore prezentowata utracona
osoba, a nawet utozsamianie sie ze

zmartym, na przyktad poprzez noszenie
podobnego ubioru.

Wedtug  niektérych  teorii
pojawia sie tu kolejna faza -
dezorganizacji, ale w zwigzku z faktem, iz
te stany mogg sie przeplata¢ u Bowbly’ego
zostata ona wcielona w faze rozpaczy. Jej
sktadowymi sg uczucia, ktére moga nam
towarzyszy¢: trudnosci ze zmotywowaniem
sie  do wykonywania podstawowych
czynnosci, czyli nieche¢ do dziatania oraz
brak uciechy z dotychczasowych pas;ji,
bezradnos¢ w  obliczu  codziennych
obowigzkéw. Mozemy w tym czasie
odczuwac ztos$¢ na innych Zzatobnikéw —
ktéorzy to w inny sposdb odczuwajg
i przezywajg zatobe. Mozemy czué irytacje
czy rozdraznienie w zwigzku z obecnoscig
innych ludzi. Faza rozpaczy moze trwaé
kilka miesiecy.
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FAZA REORGANIZAC]I

W ostatniej fazie — reorganizacji -—
niezaspokojona potrzeba  fizycznego,
dostownego  kontaktu ze  zmartym

przemienia sie w wiez o charakterze
psychicznym - wspomnien. Zaczynajg tu
pracowacd inne emocje, bardziej
o charakterze tesknoty niz rozpaczy.
W fazie tej osoba zmarta zaczyna by¢ jakby
czescia nas samych, czescig naszych
wspomnien. Mogg pojawié sie potrzeby
opowiadania o zmartym, pielegnacja
W  pamieci elementdw  zwigzanych
z utracong osobga. Faza ta jest tez etapem,
kiedy znéw mozemy czu¢ potrzebe
kontaktu z rzeczami zmartego — ale juz nie
na zasadzie szukania fizycznego kontaktu
z bliskim, ktérego stracilismy. Wodweczas
rzeczy te nabieraja charakteru
symbolicznego — stajg sie elementami
kontynuowania wiezi z osobg, ktéra byta
nam bliska i o ktérej chcemy pamietac.

W fazie reorganizacji zaczynamy powracac
do réwnowagi, odzyskujemy sprawczosc,
kontrole nad wtasnym zyciem i uczymy sie
na nowo zy¢ bez zmartego. Czujemy, ze
utrata jest realna i nieodwracalna,
zaczynamy godzi¢ sie z rzeczywistoscia i jg
akceptowac.

Waznym elementem tej fazy jest historia,
nasza historia, ktéra taczy nas ze zmarta
osobga. Ta bliska osoba, ktérg utraciliSmy
staje sie elementem naszej autobiografii,
naszej przesztosci, kiedy te zatobe
przechodzilismy, emocji ktore
przezywaliSmy i zmian, ktére w nas sie
zadziaty. Pielegnowanie wspomnien jest
kluczowym elementem podtrzymywania
naszej tozsamosci.
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ZALOBA PATOLOGICZNA

Wczesniej wymienione fazy
mogg sie przenikaé, zatoba jest procesem
bardzo trudnym. Silne emocje, ktére nam
towarzysza s3 nietatwe do
zaakceptowania. Mozemy mieé wrazenie,
ze uporalismy sie z najwiekszym bdlem, ale
on moze wréci¢ pod wptywem jakiegos

wydarzenia. Takimi krytycznymi
momentami sg na przyktad urodziny
zmartej osoby, Swieta, rocznice,

Wszystkich Swietych. Pojawia¢ sie moze
wtedy bdl, wyrzut emocji, ale jest to
naturalny powrdt wpisany w przebieg
procesu zatoby. Zatobe trzeba
przepracowaé, wszystkie te emocje
musimy przezyé, wytrwa¢ w bolu — jesli
jednak nie jesteSmy w stanie sobie
poradzi¢, warto zgtosi¢ sie do psychologa
lub psychoterapeuty, ktéry pomoze nam
upora¢ sie z przepracowaniem emocji
towarzyszacych zatobie.  Zwtaszcza, ze

Czasami nie rozumiemy co sie z nami
dzieje, mozemy sie zastanawiac - czy to co
czujemy jest zdrowe, czy nie przezywamy
za mato lub za bardzo. To sg naturalne
mysli i watpliwosci, ktére zawsze moze
nam pomac wyjasnic specjalista.

Zatoba przebiega w sposéb
nieprawidtowy, kiedy zbyt dtugo zostajemy
w  stanie  zamrozenia, kiedy nie
dopuszczamy do  siebie  informacji
o Smierci, kiedy nie pozwalamy sobie na
bdl i cierpienie oraz nie uwalniamy emaocji.
Jest nieprawidtowa takie wtedy, gdy
przezywajac zatobe zbyt dtugo czujemy, ze
straciliSmy siebie i przez wiele miesiecy nie
udaje nam sie odzyskaé réwnowagi.
Burzliwos¢ reakcji emocjonalnych,
pograzanie sie w ptaczu i zalu sg zdrowym
objawem zatoby, natomiast zbyt szybkie
pogodzenie sie ze stratg, odcinanie sie od
emocji, ich ttumienie — s3 objawem
niepozadanym.

Wystepowanie  patologicznej
zatoby zwigzane jest z naszymi cechami
charakteru, sposobem ogélnym na
radzenie sobie w trudnych sytuacjach,
w jakiej sytuacji zyciowo — materialnej
jestesmy, w jaki sposéb dowiedzielismy sie
o Smierci osoby bliskiej i czy ta $mier¢ byta
nagta, czy mamy wsparcie w osobach nas
otaczajgcych. Mozemy rozréznié jej trzy
rodzaje.
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ZABLOKOWANIE
OPOZNIENIE
PRZERWANIE

ZABLOKOWANIE

Zablokowanie zatoby pojawia
sie, gdy nie dopuszczamy do siebie bdlu,
smutku, rozpaczy czy tesknoty. Czujemy
wtedy, jakby nas smier¢ bliskiej osoby nie

dotyczyta, jakby strata nie zaistniata,
jakbysmy zyli obok. Moze wzbudzaé w nas
gniew i nieche¢ préba rozmowy

o zmartym, poruszanie tematu z nim
zwigzanego. Mozemy wtedy czué przymus
wykonywania jakich$ czynnosci — na
przyktad branie nadgodzin w pracy,
bardziej intensywne trenowanie sportu lub
ciggte podejmowanie jakich$ dziatan, ktére
W rzeczywistosci pomagajg nam uciec
przed doswiadczaniem bélu i cierpienia po
stracie. Zyjemy tak, jakby nic sie nie
wydarzyto. Nie przezywanie zatoby, jej
zablokowanie moze mie¢ dla nas powazne
konsekwencje w przysztosci, na przyktad w
postaci nerwic lub bdléw fizycznych (bdle
gtowy, kregostupa, miesniowe). Jesli
doswiadczamy  zablokowania zatoby,
nalezy zgtosi¢ sie do specjalisty, ktéry
pomoze nam odblokowac proces i przez
niego przejsé.

OPOZNIENIE

Czasami moze sie zdarzy¢, ze
pierwsza faza zatoby wystgpi pdzniej — na
przyktad  jakiS czas po  pogrzebie.
Opodznienie reakcji zatoby to odroczenie
w czasie reakcji typowych dla okresu tuz
po otrzymaniu informacji o utracie bliskiej
osoby, a wystepuje najczesciej z powodu
ilosci  obowigzkéw, ktérym  musimy
sprosta¢ zaraz po S$mierci bliskiego —
organizacja pogrzebu, spraw urzedowych,
opieka nad pozostatymi zatobnikami. Moze
sie u nas w tym czasie pojawic¢ wrogos$é czy
nieche¢ do oséb i sytuacji, ktore bedg nam
sie kojarzyé z osobg zmartego. Tak
jakbysmy gdzies gteboko w nas chcieli
odroczy¢ czas zatoby - wtedy tez czesto
idealizujemy osobe zmartg, moéwimy
i myslimy tylko o pozytywnych elementach
taczacych nas z utracong osoba. Te
wyidealizowane wspomnienia dotyczace
zmartej osoby moga nas odizolowaé¢ od
codziennych obowigzkéw, naszych pasji
i wczesniejszych zainteresowan. Pojawiajg
sie bardzo sprzeczne emocje — mitos¢
i tesknota, ale takze gniew na zmartego, ze
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nas opuscit i zto$¢ na siebie. Niestety
w przypadku opdznienia reakcji zatoby
moga wystgpic zachowania
autoagresywne, bardzo czesto pojawiajg
sie bdle ciata, a w skrajnych przypadkach
proby  samobdjcze. w przypadku
zauwazenia u siebie lub innych zatobnikéw
patologicznej zatoby niezwiocznie trzeba
sie zgtosic¢ do specjalisty.

PRZERWANIE

Przerwanie zatoby w czasie jej trwania
pojawia sie, kiedy tak silnie przezywamy
pierwszy okres zatoby, ze zaczyna
blokowa¢ nas lek przed kolejnymi
elementami procesu, ktére dopiero majg
wystgpi¢. Moze pojawi¢ sie strach, ze
stracimy rownowage psychiczng, ze
popadniemy w depresje, dos$wiadczymy
choroby psychicznej, z powodu tak duzego
cierpienia. Ten lek i obawy blokujg nas
przed dalszym przezywaniem zatoby,
wszystkie emocje kojarzone z zatoba
staramy sie ttumié, niestety w takim
przypadku pojawiajg sie silne bdle ciata —
bole glowy, problemy gastryczne, bdle
kregostupa oraz inne objawy, ktére
maskujg przerwang zatobe, a w wielu
przypadkach pojawiajgcg sie depresje.
Przerwanie zatoby charakteryzuje ztudne
uporanie sie z zalem, ale faktycznie nie
zostat on przepracowany, co moze
w konsekwencji doprowadzic¢ do
pogarszajgcego sie stanu zdrowia. Czesto
osoby dotkniete zatobg patologiczng
w postaci jej przedwczesnego przerwania
trafiajg do rdinych lekarzy z objawami,
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ktére realnie odczuwajg, ale nie ma
medycznego uzasadnienia wystepujgcego
stanu chorobowego. Warto wtedy udac sie
na terapie do psychologa lub
psychoterapeuty, ktéry pomoze nam
odkryé, na ktéorym momencie zatoby
utkneliSmy oraz co jeszcze mamy do
przepracowania. Jesli stan jest powazny,
a dolegliwosci bardzo silne, wczesniej
mozna sie uda¢ do psychiatry, ktory
wspomoze nas farmakologicznie, abysmy
mogli uporad sie z zatoba.

Burzliwosc¢

odcinanie sie od emocji,
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SMIERC, ZALOBA A DZIECKO

Zatoba jest naturalnym
procesem. Temat $mierci jest wpisany
w cykl zycia, jednak ze S$miercig nagta,
niespodziewang znacznie trudniej jest
sobie poradzi¢, zaréwno nam, dorostym,
jak rowniez dzieciom. Nie ma jednak
mozliwosci uchronienia dzieci od
doswiadczania straty, mozemy natomiast
pomdéc  dziecku w  jej  przezyciu
i w poradzeniu sobie z towarzyszgacymi
uczuciami i emocjami.

W  przypadku wielu rodzin
tematu sSmierci w kontekscie dzieci sie
unika. Rodzice czesto probujg chronic
dzieci przed trudnym tematem zatoby
i straty. Panujg stereotypowe przekonania,
ze jesdli dziecko nie chodzi jeszcze do
szkoty, to niewiele zrozumie, a nawet
W nauczaniu poczatkowym w szkole,
rowniez jeszcze ,,ma czas”. Jednak unikanie
tematu straty nie uchroni dziecka przed
samg stratg, a to przede wszystkim od
rodzicodw czy opiekundw zalezy czy dziecko
bedzie sobie potrafito poradzi¢ w trudnej
sytuacji. Wazne jest, zeby pokaza¢ dziecku
jak sobie radzi¢ ze smutkiem, jak uwalniac¢
nagromadzone emocje i wyttumaczy¢ mu
co sie wydarzyto, pomoc zrozumiec trudng
sytuacje.

W JAKI SPOSOB ROZMAWIAC
Z DZIECKIEM O SMIERCI

Z dzieémi nalezy rozmawiac
otwarcie, w prosty sposob, nie stosujac

zadnych alternatywnych form wypowiedzi.
Jesli méwimy o $mierci, to nie mozemy
stosowaé zamiennikéw, nieprecyzyjnych
sformutowan, poniewaz w gtowie dziecka
moga pojawiac sie konstrukty myslowe nie
odpowiadajgce rzeczywistej sytuacji
i pytania, na ktére samo bedzie szukato
odpowiedzi — przyktady zamieszczono
ponizej.

1

dziecko moze pomyslec, ze
jak samo zasnie, to tez juz
sie nie obudzi i wszyscy
beda ptakac,

a gdzie jest? gdzie odszedt?
kiedy wroci?

lezy na cmentarzu, a nie
mieszka z nami?

3a kiedy wstanie? Dlaczego

to jak ja bede grzeczny to
Bozia tez mnie zabierze?
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Informacje przekazywane
dziecku powinny by¢ adekwatne do wieku,
zgodnie z jego sposobem pojmowania
Swiata i wprost, na przyktad: ,,umart, ale
mozemy 0 nim pamietac¢”. Zanim
zabierzemy dziecko na pogrzeb, rowniez
musimy je przygotowaé — opowiedzieé
doktadnie co sie bedzie dziato, na czym
polega pogrzeb - powiedzie¢, ze ludzie
mogg ptakaé, bo beda tesknié za zmartym,
ze mozna zapali¢ Swieczke i podarowac
kwiaty. Jesli osoba byta szczegdlnie bliska
dziecku — mozna pozwoli¢ mu na napisanie
listu, zrobienie laurki, ktérg zostawi przy
zmartej osobie.

ROZUMIENIE POJECIA SMIERCI U
DZIECI W ZALEZNOSCI OD WIEKU

Dzieci w tym wieku nie
rozumiejg jeszcze poje¢  zwigzanych
z zyciem i Smiercig. Doskonale jednak czujg
wiez z drugim cztowiekiem. Utrata tej wiezi
moze spowodowacé rdine nastepstwa —
napady ptaczu, agresji, problem
z jedzeniem, wyprdznianiem sie,
mowieniem. Najwazniejsze, zeby w tym
okresie zapewni¢ dziecku dostep do
jednego, statego opiekuna. Oczywiscie
mogg sie pojawiac inne bliskie osoby, ale
stato$¢ jest najwazniejsza — ten jeden staty
opiekun musi by¢ dostepny, tak aby
dziecko czuto sie bezpiecznie. Szczegdlnie
trudne przypadki wystepujg, kiedy dziecko
traci najblizszg osobe - rodzica czy
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opiekuna. Nalezy pamieta¢ wtedy, zeby
jasno powiedzie¢ dziecku, ze na przyktad
mama nie zyje, juz do nas nie wrdci. Jesli
wytworzymy w dziecku sztuczng utude, ze
nie ma jej teraz, spowoduje to brak
zaufania ze strony dziecka, ale takze
daremne oczekiwanie. Pomdc dziecku
mozemy zapewniajgc mu statos¢ i poczucie
bezpieczenstwa.

W tym wieku dzieci rozumiejg
poczucie straty, ale inaczej niz dorosli.
Strata ukochanej zabawki czy zwierzecia
jest poréwnywalna do straty bliskiej osoby.
U dzieci w tym wieku wystepuje myslenie
prelogiczne, wiec jeszcze nie rozumiejg do
korica nieodwracalnosci $mierci. Nalezy
pamietaé, zeby za kazdym razem, kiedy
dziecko spyta czy zmarly wréci -
odpowiada¢, ze umart i juz do nas nie
wrdci. Nalezy by¢ otwartym na przyjecie
emocji dziecka i na pytania, jakie moze
nam zadac, zwfaszcza, ze te same pytania
moze nam zadawac kilkukrotnie. Rozmowa
moze by¢ bardzo trudna dla nas,
szczegllnie, jesli sami tg  zatobe
przezywamy. Jesli jest nam zbyt trudno
odpowiada¢ na pytania, nie wiemy jak
sobie poradzi¢, warto skorzysta¢ z pomocy
specjalisty. Najwazniejsze jest
zaspokojenie potrzeby bliskosci
i bezpieczenstwa, zapewnienie o akceptacji
catego wachlarzu emocji, ktére u dziecka
moga sie pojawic.
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U dzieci w wieku
wczesnoszkolnym  wystepuje  jeszcze
niepetna $wiadomosé nieodwracalnosci
Smierci. Moze pojawi¢ sie utozsamianie
Smierci z osobg, wiec po $mierci nadal
jestesmy dla dziecka postacig — ktéra mysli,
czuje, tylko jest inna. Dzieci moga sobie
wyobraza¢, ze osoba, ktéra umarta, moze
powrdcié, jesli sie postara — stad czesto
pojawia sie zto$¢ na zmartego, kiedy nie
wraca. Dla dziecka w tym wieku $mierc
i zatoba jest bardzo trudna, poniewaz sama
znajomos$¢ pojecia nie wystarczy do

uporania sie z emocjami. Uczucia jakie
towarzysza dziecku sg bardzo podobne do
odczué dorostych, ale jeszcze nie potrafig
sobie z nimi radzié. Bardzo wazna jest tu
otwartosc¢ i szczeros$¢. Pojawia sie u dzieci
tez ciekawos$¢ zwigzana z procesem $mierci
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i pytania z tym zwigzane — na przyktad
dlaczego ciato zmartego jest zimne,
dlaczego sie nie rusza, dlaczego s3
wykonywane obrzedy pogrzebowe — na te
pytania powinniSmy udzieli¢ dziecku
szczerej i prostej odpowiedzi (na przyktad:
jest zimne, poniewaz serce juz nie bije; nie
rusza sie poniewaz nie zyje; obrzedy
pogrzebowe — aby uczci¢ czes¢ zmartego,
to element pozegnania). U dziecka w wieku
wczesnoszkolnym mogg wystgpi¢ roine
mechanizmy obronne, zamkniecie sie
w  sobie, wycofanie, nieche¢ do
rozmawiania o zmartym. Moze pojawic sie
bunt, napad agresji, ptaczu, $miechu,
poczucie winy albo idealizowanie osoby
zmartej. Na  wszystkie te reakcje
powinnismy reagowac z wyrozumiatosScig
i caty czas zapewniaé dziecko o wsparciu
i akceptacji.
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U dzieci w wieku szkolnym
wystepuje  juz myslenie logiczne,
zrozumienie Smierci i jej nieodwracalnosci.
Dzieci w tym wieku potrafig tez by¢ bardzo
empatyczne. Trzeba zachowac szczegdlng
uwage, zeby dziecko nie przejeto zbyt
duzej odpowiedzialnosci i nie weszto
w role dorostego — jesli na przyktad zmart
ojciec, syn moze probowal go zastapic,
przejaé¢ czes$¢ jego obowigzkow. Jest to
okres odkrywania swojej niezaleznosci,
wiec z jednej strony dziecko moze przejac
role opiekuna, a z drugiej strony moze

przejawia¢  silne  zachowana  buntu,
przeciwstawiania sie. W rozmowach na
temat Smierci réwniez trzeba by¢

szczerym, majgc swiadomosé, ze w tym
wieku dziecko doskonale operuje pojeciem
Smierci i przezywa zatobe razem z fazami,
ktére jg charakteryzujg. Szczegdlnie
przezywa bezradnos¢ i bezsilno$é, targaja
nim bardzo silne emocje. Niezbednym dla
dziecka jest poczucie bezpieczenstwa,
wtedy mamy mozliwo$¢ nawigzania z nim
prawdziwej relacji oraz mozemy mu
udzieli¢ realnej pomocy.

SMIERC A OKRES DORASTANIA

Wiek nastoletni jest
szczegdlnie trudnym okresem ze wzgledu
na wystepujacg labilnos¢ emocjonalng,
elastyczno$¢ rozumowania i zdolnosé do
abstrakcyjnego myslenia. Z tego wzgledu
okres dojrzewania, jest tez jednym
z trudniejszych momentéw w zyciu do
przechodzenia przez proces zatoby.
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Nastolatki z jednej strony w petni
rozumiejg Smieré, myslenie abstrakcyjne
pozwala im pojmowaé takze i dusze,
z drugiej jednak strony muszg sie
skonfrontowa¢ z witasnym przekonaniem
o trwatosci zycia oraz z dotychczasowym
przeswiadczeniem, ze temat $Smierci ich nie
dotyczy, bo nastgpi w bardzo odlegtej
przysztosci. Dlatego tez u mtodziezy
pojawiajg sie czesto bardzo ryzykowne
zachowania, czasami nawet z narazeniem
zycia. Mogg pojawic¢ sie pytania o ogdlny
sens zycia, sens tego, co sie stato. Ponadto
sposéb w jaki nastolatek przejdzie przez
okres zatoby stanie sie fundamentalnym
elementem jego, budowanej na nowo,
tozsamosci. Emocjonalnie mtodziez moze
reagowac na $mier¢ podobnie jak dorosli —
rozpacz, smutek, zal, ale okazywanie tych
emocji moze sie rozni¢, gwattownie
zmienia¢ — moze pojawi¢ sie ptacz,
a poziniej ztosé, bunt przeciwko s$mierci,
agresja, zachowania autoagresywne.
Musimy mie¢ $wiadomos¢, ze okazywane
emocje moga nie by¢ pokazywane wprost.
Trudne tez bedzie dla nastolatkow
odnalezienie sie w roli zatobnika, moga
kwestionowaé sposdb przezywania zatoby,
a nawet samo podejécie do $mierci. Moze
to rodzi¢ wiele konfliktéw, zwtaszcza, ze
czasami pojawiajg sie sformutowania typu:
,i dobrze, ze tak sie stato”, kiedy
nastolatek wcale tak nie mysli. W tym
trudnym okresie musimy zachowac spokdj,
okaza¢ wyrozumiato$¢ i byé dla niego
wsparciem. Mtodziez w tym trudnym
okresie moze siega¢ po rdine uzywki,
srodki psychoaktywne, papierosy, alkohol,
zostawiona sama z bélem moze dazy¢ do
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zachowan autodestrukcyjnych, czy uciekac Y — 1
z domu. Musimy by¢ wyczuleni na to jak
sobie radzi mtody cztowiek z ogromem
bélu straty. Pozwoli¢ sobie na pfacz
i wspotprzezywanie — a takze da¢ przyktad,
jak sobie radzi¢ ze stratg. Jesli ocieramy
tzy, zeby mtody cztowiek nas nie zobaczyt,
dajemy mu sygnat, ze ptfacz jest czyms
wstydliwym, Zze trzeba to ukryé. Objawami
przezywanej  zatoby  oprécz = wyzej
wymienionych, mogg by¢ problemy
z koncentracja, pamiecig, spowolnienie
reakcji lub nadmierne pobudzenie (moga
rowniez  wystepowaé naprzemiennie),
problemy gastryczne, bdle gtowy i brzucha,
bdle innych czesci ciata — bez okreslonej
przyczyny. Mimo wiasnej zatoby, musimy
pomoc mtodemu cztowiekowi przejsc przez
zatobe, utwierdzi¢ go w przekonaniu, ze
ma prawo ztosci¢ sie i smuci¢, ale takze
spotykaé sie ze znajomymi, czy bawic sie,
jesli czuje taka potrzebe. Pytajmy jak sie
czuje, badimy w gotowosci, ale réowniez
uszanujmy jesli nie bedzie chciat
rozmawiac.

Kazdy cztowiek ma swaoj
wtasny, indywidualny
sposob na radzenie sobie
z Zatoba,
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JAK SOBIE PORADZIC Z UTRATA

BLISKIEJ OSOBY?

Smieré bliskiej osoby
konfrontuje nas z wieloma uczuciami, do
ktérych niekoniecznie chcielibySmy miec
dostep. Nagle stajemy sie bezradni,
zagubieni, wytrgceni z réwnowagi -
w bardzo drastyczny sposéb. Musimy
spotkac sie ze stratg, a czesto dopiero jak
kogos$ utracimy, zdajemy sobie sprawe, jak
wiele dla nas dana osoba znaczyta.
Wiekszo$¢ z nas zatobe przechodzi
w sposdb naturalny, ulge przynosi siec¢
wsparcia — im wiecej oséb nas zna
i rozumie nasze potrzeby, tym wiecej
mamy czasu na $wiadome przejscie przez
proces zatoby. Wazna jest akceptacja —
sami musimy sobie pozwoli¢ na cierpienie
i jego przezywanie, ale tez akceptowad
zatobe pozostatych o0séb, ktére mogg
w zupetnie inny sposdb przechodzi¢ przez
ten proces.

Na poczatku poradzenie sobie
z bélem moze wydawaé sie niemozliwe,
ogrom cierpienia jest tak duzy, ze czasami
nie jesteSmy w stanie przetwarza¢ nawet
najprostszych informacji, nie mozemy sie
skoncentrowaé, nie dajemy sobie rady
z czynnos$ciami powszednimi, z ktérymi do
momentu straty radzilismy sobie
doskonale. Wazne jest, zeby pamieta¢, ze
mamy w sobie site do udzwigniecia tego
ciezaru, choé¢ w pierwszych chwilach moze
sie  to wydawac¢ nierealne. Nasza
osobowos¢, psychika od poczatku rozwoju
boryka sie ze stratg waznych czesci
naszego zycia. Oczywiscie na kolejnych

etapach rozwoju s3 to rézne elementy —

rzeczy, relacje, zwierzeta — ale nasza
psychika oswaja sie ze stratg. W sytuacji
utraty  bliskiej nam osoby, gdzies

podswiadomie wiemy, jak sobie poradzi¢,

jak dziatajg te mechanizmy, jednak kiedy

ogrom cierpienia jest tak duzy, jak
w sytuacji bezpowrotnej utraty bliskiej
osoby, mozemy potrzebowac czasu, zanim
Swiadomie wejdziemy w proces zatoby.

Najwazniejszym  elementem,
wielokrotnie wspominanym w niniejszej
publikacji, jest uwolnienie emocji, ich
akceptacja oraz wyrazenie. Jesli czujemy
potrzebe rozmowy o zmartym czy o swoich
uczuciach — rozmawiajmy; jesli chce nam
sie ptaka¢ — ptaczmy; jesli potrzebujemy
krzycze¢ — krzyczmy; jesli potrzebujemy
zmienic styl ubioru np. na czarny, ciemny —
zmieAmy.

Wyrazajmy sie, dajmy , ,
upust emocjom,



JAK SOBIE PORADZIC Z UTRATA

BLISKIEJ OSOBY?

Bardzo istotnym elementem,
ktory moze nam pomodc poradzi¢ sobie ze
stratg jest pozegnanie. W jaki sposdb
chcemy pozegnaé zmartego zalezy od nas
samych. Organizacja lub pomoc
W organizacji pogrzebu, czuwanie,
przygotowanie  stypy, pamiagtek po
zmartym — sg roine formy pozegnania.
W sytuacjach, gdy nie mielismy mozliwosci
fizycznie pozegnaé sie z utracong sobag,
ulge moze nam przynies¢ napisanie listu do
zmartego. Nawet symboliczne pozegnanie
moze nam pomoc w procesie zatoby,
poniewaz czynnosci te s3 swoistym
zamknieciem  relacji, podsumowaniem
historii, jaka tgczyta nas ze zmartym.
Uczestnictwo w pogrzebie, taczenie sie
w stracie, w bdélu z innymi zatobnikami,
rowniez moze nas wzmocni¢. Wazne jest,
zeby w uroczystosciach pogrzebowych
uczestniczyty takze dzieci, gdyz jako
cztonkowie spotecznosci, ktorej zatoba
dotkneta, réwniez majg prawo do
pozegnania. Wspdlnota, jaka ~moze
wytworzy¢ sie przy stracie bliskiego, moze
by¢ czynnikiem wspierajagcym, ale jesli
chcemy poby¢ sami, odpoczgé w ciszy to
mamy do tego petne prawo.

SMIERC DZIECKA

Utrata dziecka jest najbardziej
dramatycznym wydarzeniem, jakiego mogli
doswiadczy¢ rodzice. Jest to nienaturalne,
burzy przyjety porzadek i ogdlnie przyjete
przeSwiadczenie, ze to wiasnie dzieci
powinny pochowaé¢ swoich rodzicéw.
Zatoba w przypadku $mierci dziecka moze
sie przedtuzy¢ do kilku lat, gdyz wigze sie
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ze strata najbardziej dotkliwg, z ktérg
bardzo trudno jest sie pogodzi¢. Strata
dziecka matoletniego, wigze sie
z utraconymi  planami, marzeniami
i wyobrazeniami, jakie bedzie gdy
dorosnie.  Tragiczne przerwanie tak
mtodego i krétkiego zZycia, poczucie
niesprawiedliwosci, bezradnosci, bdl nie
dajacy sie ujgé stowami. W przypadku
dziecka starszego, nastolatka bdl jest
rowniez ogromny - wieloletnia opieka nad
dzieckiem, mitos¢, wspdlne plany, poczucie
wychowania wspaniatego mtodego
cztowieka, przed ktérym Swiat stat
otworem - wszystko to zostato przerwane
nagle, okrutnie.

W przypadku $mierci dziecka
mozemy odczuwad, jakbysmy stracili czesé
siebie, swojej tozsamosci, jakby ktos nam
wyrwat kawatek zycia i serca. Wazine,
zeby$my za jaki$ czas na nowo odszukali
sens zycia. Tesknota za utraconym
dzieckiem bedzie nam towarzyszy¢ do
konca naszych dni, bedzie wzmacnia¢ sie
przy réznych okolicznosciach, $wietach,
obchodzonych rocznicach. Musimy uporac
sie z zatoba nie tylko zwigzang
z przesztoscig, utratg naszego dziecka, ale
rowniez z utracong przysztoscig. Jest to
najtrudniejszy czas rowniez dla trwatosci
relacji, ktéra taczyta rodzicow. Matka
tworzyta z dzieckiem zupetnie inng wiez niz
ojciec, wiec w inny sposéb kazde
z rodzicow moze te zatobe przezywac.
Wazne  jest w tym momencie
akceptowanie siebie wzajemnie,
szanowanie swoich potrzeb, pozwolenie na
indywidualnos¢ w procesie zatoby. Brak
takiej akceptacji moze tworzy¢ konflikty,
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wzajemne obarczanie sie wing, wyrzuty, ze
ktoras ze stron cierpi bardziej lub mnie;j.
Pamietajmy - kazdy pokazuje emocje we
wtasciwy dla siebie sposdb, mniej lub
bardziej ekspresyjny. Postarajmy sie
wzajemnie wspiera¢ i akceptowac swojg
odmiennosé. Czesto odczuwanie zatoby
poteguje bdl jaki widzimy u partnera. Jesli
dzielimy sie tym bolem, wspdtprzezywamy,
to traumatyczne przezycie moze wzmocnié
nasz zwigzek. Jedli jednak pozostajemy
przy obarczaniu sie wing, skupiamy sie na
wtasnym cierpieniu, moze dojs¢ do
powaznego kryzysu w zwigzku, a nawet
jego rozpadu.

Jesli w systemie rodzinnym
mamy rodzenstwo zmartego, koniecznie
trzeba zadbac¢ o jego potrzeby. Jesli jest
niepetnoletni, a my nie jesteSmy w stanie
zapewnié nalezytej opieki, warto pomyslec
o zaangazowaniu kogo$ z rodziny,
przyjaciéot w opieke nad dzieckiem -
najlepiej, zeby byta to bliska dziecku osoba.
Mozna tez wynaja¢ opiekunke, ktora
nalezy uprzedzi¢c o catej sytuacji. Jesli
dziecko jest petnoletnie réwniez trzeba
zadba¢ o jego sie¢ wsparcia — moze
przyjaciel, przyjaciétka, kto$ z rodziny
mogtby udzieli¢ nastolatkowi pomocy w
przejsciu przez proces zatoby. Dzieci, ktére
pozostaty, ktérym umart brat czy siostra
czuja sie zgubione we wtasnych emocjach,
pograzajg sie w rozpaczy i nie wiedzg co
mogg zrobi¢ — potrzebujg oséb dorostych,
ktore pokazg jak sobie radzic z cierpieniem.

Smieré dziecka jest
niewyobrazalng stratg, ale nie jest koncem
zycia pozostatych 0séb bliskich.
Wspotprzezywanie zatoby pomoze
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scementowacd relacje pozostatych
domownikéw, umozliwi budowanie siebie
na nowo W powstatej rzeczywistosci.
Sposdb w jaki pokazemy pozostatym

dzieciom jak sobie radzi¢ w tak trudnej
sytuacji, bedzie dla niech w przysztosci
punktem wyjscia do opracowania wtasnej
strategii radzenia sobie z bdlem.

o w—

SMIERC PARTNERA

Smieré partnera wigze sie
z ogromnym bdlem - wszystkie plany na
przyszto$¢, wspdlna przesztosé, zostaty
nagle przerwane. Urwata sie wiez miedzy
dwojgiem kochajgcych sie ludzi. W takiej
sytuacji mozemy poczué jakby nam sie
zycie skonczyto, jakby umarta cze$é nas
samych. Pojawiajace sie uczucia zwigzane
sg z pustky, izolacjg, osamotnieniem.
Czesto wystepuja bdle somatyczne,
roztrzesienie, drzenie rak, dusznosci, leki.
W skali stopnia nasilenia stresu Holmesa
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i Rahe’a $mier¢ wspotmatzonka jest na
pierwszym miejscu. Oznacza to silny
wstrzags dla catego organizmu, zaréwno
w sferach psychicznych, jak i fizycznych.
B4l jest ogromny, zwitaszcza, ze to utrata
nie tylko najblizszej osoby, ale réwniez
koniec zwigzku, ktéry byt tworzony przez
dwoje kochajgcych sie ludzi.

Sposdéb  przezywania zatoby
zwigzanej z utratg partnera jest inny
w przypadku kobiet i mezczyzn. Mimo
znaczacych réznic indywidualnych,
u wiekszosci kobiet mozna zauwazy¢
wiekszg ekspresje emocji, czestsze ich
wyrazanie, uwalnianie bodlu, na przyktad
poprzez ptacz. Jest wieksza aprobata
spoteczna dla okazywania emocji przez
kobiety. Niestety stereotypy dotyczace
ekspresyjnosci emocjonalnej mezczyzn

utrudniajg im przezywanie zatoby, czesto
nie pozwalajg oni sobie na ptacz, a bariery
te tkwig nie tylko w nich samych, ale
rowniez w otaczajgcym Srodowisku.
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Kultura, pewne schematy i obyczaje kreuja
mezczyzn jako silnych, nie mogacych
okazywac stabosci, wiec s rowniez
bardziej powsciggliwi w okazywaniu uczud.
Musimy pamieta¢, ze ptacz, cierpienie,
rozpacz i zatoba nie s3 okazywaniem
stabosci, ale przede wszystkim
wskaznikiem sity relacji, jaka tgczyta nas ze
zmartg osoba. Wazne jest, aby mimo
wszystko pozwoli¢ sobie na ekspresje
emocji, bo tylko w ten sposdéb w petni
mozemy przejs¢ przez proces zatoby. Jesli
nie uwolnimy nagromadzonych emocji,
one wrocg do nas w innej formie — na
przyktad w postaci nerwic, depresji, lekéw,
towarzyszacego statego poczucia stresu
i wewnetrznego roztrzesienia. Mezczyzni,
czesciej niz kobiety uciekajg w prace, biorg
nadgodziny, podejmuja wiecej
obowigzkdéw. Przez zachowania zastepcze
ttumig w sobie emocje, co moze by¢
powodem wystepujgcych w pdzniejszym
czasie problemoéw ze zdrowiem
psychicznym i fizycznym. Dlatego tak
wazne jest wyrazenie wewnetrznej zgody
na przezywanie straty i uzewnetrznienie
catego bdlu, ktéry nam wtedy towarzyszy.

SMIERC RODZICA

Smieré matki lub ojca jest zakoriczeniem
pewnego etapu w zyciu — etapu bycia
dzieckiem. Nawet jako osoba dorosta,
majac 2yjacych rodzicéw, zawsze
pozostawaliSmy w relacji rodzic-dziecko.
Bolesne uswiadomienie sobie, ze odtad
jesteSmy sami, ze stracilismy najblizszg
nam osobe, ktora nas kochata
i akceptowata z rodzicielska
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wyrozumiatoscig oznacza poczatek drogi
jako dorosty, ”nie dziecko”. Utracilismy
wiez z domem rodzinnym w postaci
rodzica. Zatoba po stracie ojca lub matki
jest procesem nie tylko straty, bélu po
odejsciu bliskiej osoby, ale takze procesem
wchodzenia w samotng dorostos¢. Po
stracie rodzica warto pomyslec
o zachowaniu pamigtek rodzinnych, ktoére
sg symbolami tozsamosci rodzinnej. Jesli
stracilismy oboje rodzicéw, to na nas spada
obowigzek kultywowania tradycji
rodzinnych, piecza nad pamigtkami
rodzinnymi i pielegnowanie naszej historii.
Strata rodzica stanowi swoistg
konfrontacje z utratg poczucia
bezpieczenstwa, jakie daje Swiadomos¢, ze
rodzice sg, ale takze z wtasnym starzeniem
sie i przeptywem zycia, ktére przemija.

FUNDACJA

Votum
w przypadku rodzin
skonfliktowanych mogg sie pojawic

wyrzuty sumienia za niedopowiedzenia,
ktdtnie, niewtasciwe zachowanie lub brak
pozegnania. Rdéine emocje, ktére sie
pojawiajg, nawet takie, ktérych sami po
sobie bysmy sie nie spodziewali, jak na
przyktad odczucie ulgi czy ztos¢ za
osierocenie, sg w peftni naturalne.
Najwazniejsze jest, aby te emocje przyjaé,
takie, jakie s, zaakceptowal je oraz
wybaczy¢é sobie i zmartemu. Warto
pielegnowa¢ wiez, ktéra tgczyta nas ze
zmartym, a ktéra teraz stafa sie elementem
naszej historii.

Po stracie rodzica warto

pomysle¢ o zachowaniu

pamigtek rodzinnych,
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POMOC OSOBOM W ZALOBIE

Czas zatoby jest jednym
z najtrudniejszych okreséw w  Zyciu
cztowieka. Jedli jestesmy blisko kogos, kto
utracit kochang osobe, na pewno zadajemy
sobie pytania: jak wspiera¢, jak pomdc, jak
sie zachowad. Jest to okres trudny rowniez
dla oséb wspottowarzyszacych
zatobnikowi.

Przede wszystkim liczy sie
otwartosc i obecnosc¢, sg to
podstawowe elementy
wspierania osoby w Zafobie.
Mozemy zaoferowac przyjscie do
domu, zaprosic do nas, albo
w inne, bezpieczne miejsce.
Czasami wystarczy kontakt
telefoniczny i swiadomosc, Ze
jestesmy blisko i gdy tylko
Zatobnik wyrazi chec
mozemy sie spotkac.

Ta obecnos$¢ jest szczegdlnie wazna, kiedy
osoba po stracie bliskiego czuje sie
opuszczona, osamotniona. Wazne jest zeby
wygospodarowac na to odpowiednig ilo$é
czasu — tyle ile zatobnik bedzie
potrzebowat — nie patrze¢ co chwile na
zegarek, nie spotykac sie w pospiechu —
poniewaz osoba po stracie moze czuc¢ jakby
czas sie dla niej zatrzymat, a przypominanie
o uptywajgcym czasie moze wzmocnié bol.
Otwartosé, jest drugg, elementarng czescig

wspierania w zatobie. Musimy by¢ gotowi
na przyjecie catego wachlarzu emocji,
ktére u zatobnika mogg sie pojawié. Nie
negowaé, nie uspokajaé, nie uzywacd
sformutowan w stylu: ,juz nie ptacz”,
,wystarczy”, ,koniec zalu”, ,weZ sie
w gars$¢”. To najczesciej popetniane btedy,
ktére wynikajg z przeswiadczenia, ze jesli
pozwolimy zatobnikowi na rozpacz, to juz
z niej nie wyjdzie. Nic bardziej mylnego. To
wtasnie uwalnianie emocji pozwala na
przechodzenie kolejnych etapdéw zatoby.
Nie jesteSmy w stanie postawi¢ sie
w sytuacji zatobnika, nawet jesli rowniez

stracilismy kogo$ bliskiego, poniewaz
kazda wiez jest inna, indywidualna.
Mozemy  wyrazi¢  zrozumienie  dla

pojawiajgcych sie uczué¢ i emocji, na
przyktad: ,widze, ze jest ci bardzo ciezko,
czy moge jakosS pomadc?”. Musimy
pamieta¢, Zze czasami uczucia, ktore
towarzyszg osobie, ktéra utracita kogo$
bliskiego, moga nie sktadaé sie z emaocji,
ktorych w takiej chwili moglibysmy sie
spodziewac. Czasami jest to ztos¢, gniew,

moze pojawi¢ sie Smiech i prdéba
odreagowania na przyktad w postaci
uczestniczenia w duzej ilosci zabaw,

podjecia nowe] aktywnosci, dodatkowego
zatrudnienia  lub  wziecie  nadgodzin
w obecnej pracy. Moze to byc¢ izolacja
i nieche¢ do rozmoéw z kimkolwiek - wtedy
musimy tez pamietaé, zeby dac jasny
wyrazny sygnat, ze jestesmy, ze w kazdej
chwili  mozemy przyjs¢. W wielu
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przypadkach mozemy pomédc osobie
w zatobie wyreczajagc go w codziennych
czynnosciach, jak na przyktad zrobienie
zakupdw, przypilnowanie  rachunkéw,
przygotowanie  positku,  posprzatanie
mieszkania. O takich czynnosciach czesto
sie zapomina bedac w zatobie, pograzajac
sie w rozpaczy po stracie. Moze sie
zdarzy¢, ze zatobnik odrzuci naszg pomoc,
ale wazne jest zeby sie nie zraza¢, za jakis
czas ponownie zaproponowaé¢ pomoc, bo
bedac na innym etapie zatoby, byé moze
osoba po stracie bedzie gotowa na
przyjecie pomocy.

Wsparcie  jakie  oferujemy
i akceptacja dla stanéw, ekspresji
emocjonalnej jest najwazniejsze.
Pamietajmy, zeby nie narzuca¢ swojego
zdania dotyczacego jak powinno sie
przechodzi¢ zatobe, ile powinno sie ptakac,
nie udziela¢ porad - kazdy zatobe
przechodzi we wtasny, wyjgtkowy sposéb
i tylko osoba po stracie wie, co moze jej
przynies¢ ulge. My tylko mozemy byc,
wspierac, akceptowac.

Bardzo waznymi elementami sg
stereotypy panujace w spoteczenstwie
dotyczace zatoby. Powielane s3
krzywdzace dla oséb po  stracie
sformutowania, ze zatobnik musi by¢ silny
ze wzgledu na dzieci, ktére posiada.
Pojawiajg sie stwierdzenia, ze wystarczy
mu juz zatoby - czas przejs¢ do
codziennosci, ze powinien sie czyms zajac,
zeby zapomnieé. Jest przeciwnie -
doktadnie powinien miec¢ czas i spokdj na
przejécie przez proces zatoby. Jednym
z najbardziej popularnych stereotypow jest
—,0 zmartym moéwi sie dobrze, albo wcale”.
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Jesli osoba utracona, ktérg kochalismy,
wyrzadzita nam krzywde, to mamy prawo
o tym moéwié, nawet po $mierci. Rolg
osoby  wspierajgcej zatobnika  jest
wystuchanie zaréwno tych dobrych historii,
jak i ztych, bez oceniania. Wazne zebysmy
jako osoby wspierajace  przyjmowali
uczucia zatobnika, bez wyrazania wtasnych
opinii na temat jego bdlu, sposobu
wyrazania go, a takze dtugosci trwania.
Jesli jednak widzimy, ze osoba w zatobie
nie radzi sobie, nie jest w stanie przejsé
przez proces zatoby, utkneta na jakims
etapie, ma mysli samobodjcze, ma zbyt duzo
blokad, zeby wyrazi¢ swéj bdl, koniecznie
zgtoSmy sie do specjalisty — psychologa lub
psychoterapeuty, ktéry pomoze osobie
w zatobie, w tym niezwykle trudnym
momencie zycia.

Pamietajmy, jesli wspieramy
osobe w zatobie mozemy czu¢ sie bezradni,
ale nie obcigzajmy dodatkowo zatobnika,
to jest trudna sytuacja dla obu stron.
Postarajmy sie akceptowaé zatobe,
niezaleznie od formy (zto$¢, ptacz, rozpacz,
alienacja, nadmierna towarzyskosc). Nie
mowmy osobie w zatobie, ze wiemy jak sie
czuje, bo jak juz wyzej byto wspomniane,
kazda zatoba jest indywidualna, inna,
nawet jesli sami stracilismy kogos bliskiego
to nie znaczy, ze wiemy co czuje zatobnik.
Przede wszystkim nie oceniajmy, ani czasu
trwania poszczegdlnych etapéw zatoby,
uczu¢ jakie towarzyszg zatobnikowi, nie
zmieniajmy tematu, kiedy osoba po stracie
chce rozmawiaé o zmartej osobie. Wazne
jest tez nie szukanie pozytywow w tej
sytuacji, na przykfad kiedy zmart maz, ktéry
nie byt ideatem, nie méwmy — ,,znajdziesz
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sobie lepszego”, ,twoje zycie sie teraz
zmieni” - albo nie pocieszajmy mowiac,
,masz dzieci, zyj dla nich”. Takie
komunikaty utrudniajg przezywanie zatoby,
nawet jesli zatobnik ma osoby bliskie - to
nie jest to argumentem w rozmowie, ktéry
przynosi ulge.

Wspieranie osoby w zatobie nie jest tatwe,
jesli jesteSmy osobg wspierajgcy, dbajmy
tez o swoj stan emocjonalny, zeby w relacji
z  zatobnikiem nie  pojawity  sie

niepotrzebne napiecia i frustracje. Jesli
rowniez nas dotkneta smier¢ osoby bliskiej
zatobnikowi, a chcemy wspiera¢ osobe
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najblizsza zmartego, réwniez pozwdlmy
sobie na ptacz, na wspodtprzezywanie. Bez
ocen, opinii, wspolne cierpienie,
przechodzenie przez proces zatoby. Nie
oceniajmy tez naszej relacji z zatobnikiem —
moga sie pojawic trudne sytuacje, kiétnie,
nieporozumienia, bo osoba po stracie jest
targana réznymi emocjami, ktére mogg sie
przenies¢ na bliskich oraz inne osoby
bedgce w poblizu. Pamietajmy tez, ze
zawsze W razie watpliwosci mozemy sie
uda¢ do specjalisty — psychologa Ilub
psychoterapeuty, ktéry pomoze nam
zrozumiec i przejs¢ przez proces zatoby.

e mum

Anna Maria
Mierzynska
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NIEZBEDNE FORMALNOSCI

Smier¢ ukochanej osoby  jest  zawsze bolesnym
doswiadczeniem, petnym zalu, cierpienia, krzywdy, tez, buntu
i rozpaczy. Bez wzgledu na to, kogo sie stracito i niezaleznie
od okoliczno$ci zgonu - strata uderza w nas niezwykle
mocno.

Po $mierci bliskiej nam osoby trzeba upora¢ sie z wieloma
sprawami. By uniknaé licznych problemoéw
[ niespodziewanych wydatkow, nalezy pamietac
o niezbednych formalnosciach. W opracowanym przez nas
poradniku udzielamy odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania, przedstawiamy krok po kroku gdzie sie udac, jakie
dokumenty ze soba zabra¢, jakie formalnosci nalezy
dopetnié.*

Wyrazamy nadzieje, ze zebrane przez nas treSci pomoga
Panstwu dokonaé¢ wszystkich formalnosci, niezbednych po
Smierci osoby najblizsze;j.

KARTA ZGONU/AKT ZGONU
POGRZEB | ZASILtEK POGRZEBOWY
URLOP OKOLICZNOSCIOWY
ODPRAWY POSMIERTNE/RENTY
DZIEDZICZENIE
UBEZPIECZENIA PRYWATNE
KSIEGA WIECZYSTA/BANK
ZAMKNIECIE FIRMY / UMOW
SWIADCZENIA Z POLISY OC SPRAWCY WYPADKU

*materiat zostat opracowany w oparciu o stan prawny na dzien 30.04.2020 .
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KARTA ZGONU / AKT ZGONU

W  przypadku Smierci
bliskiej w pierwszej kolejnosci
uzyska¢ dokumenty w postaci:

osoby
nalezy

dokument wystawianym
przez lekarza, konieczny
do uzyskania aktu zgonu i
pochéwku, ktéry musi by¢
wydany dla kazdej zmartej
osoby,

akt stanu cywilnego
rejestrujacy Smierc¢ osoby,
sporzadzany jest na
podstawie karty zgonu.

SMIERC BLISKIE] OSOBY W DOMU

Jesli Smier¢ nastgpita w domu,
pierwszym krokiem jest zawiadomienie
Pogotowia Ratunkowego. Po przybyciu
Pogotowia, lekarz lub osoba uprawniona
do stwierdzenia zgonu wypisuje protokét
zgonu, po tej czynnos$ci mozna powiadomic
zaktad pogrzebowy o Smierci osoby bliskiej
i prosi¢ o zabranie zmartego do kostnicy
(zadnemu zaktadowi nie mozna zleci¢
przewozu bez stwierdzenia  zgonu).
Z protokotem zgonu nalezy udaé sie do
lekarza pierwszego kontaktu, u ktdrego
leczyt sie zmarty, po karte zgonu. Zaleca sie

wykonanie kilku kserokopii karty zgonu,
poniewaz bedzie ona przydatna przy
sprawach spadkowych, w bankach oraz
innych instytucjach ubezpieczeniowych.

SMIERC W SZPITALU

W chwili, gdy osoba bliska
umiera w szpitalu, nalezy uda¢ sie do
dziatu statystyki w szpitalu, aby odebrac
karte zgonu, wystawiong przez lekarza oraz
karte potwierdzenia odbioru zwtok. Z kartg
potwierdzenia odbioru zwtok oraz odziezg
do ubioru zmartego nalezy udac sie do
prosektorium. Rodzina ma obowigzek
odebrac¢ zwtoki ze szpitalnej kostnicy. Tu
warto skontaktowac¢ sie z zaktadem
pogrzebowy, ktdry przetransportuje ciato.

W miare mozliwosci jeszcze
tego samego, wzglednie nastepnego dnia,
nalezy udac sie do zaktadu pogrzebowego
wraz z dokumentami i oméwi¢ wszelkie
kwestie zwigzane z ceremonig pogrzebowa
oraz jej przebiegiem.

SMIERC W TRAGICZNYCH
OKOLICZNOSCIACH

Najbardziej skomplikowana
sytuacja ma miejsce, gdy Smier¢ nastgpita
w wyniku wypadku badZz przestepstwa.
W tym wypadku wezwane na miejsce
zdarzenia Pogotowie zawiadamia Policje,
ta za$ zawiadamia wtasciwg miejscowo
Prokurature. Osoba zmarta zostaje
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przekazana do Zaktadu Medycyny Sgdowej
celem ustalenia przyczyny S$mierci. Po
zezwolenie na wydanie ciata nalezy zwrécic
sie do wtasciwej jednostki prokuratury.
W takiej sytuacji karte zgonu uzyskuje sie
w Zaktadzie Medycyny Sadowej. Z kartg
nalezy udac¢ sie do Urzedu Stanu Cywilnego
po akt zgonu.

AKT ZGONU

Z karta zgonu, dowodem
osobistym, paszportem lub ksigzeczka
wojskowg, skréconym aktem matzenstwa
(w przypadku gdy zmarty pozostawat
w zwigzku matzenskim) osoby zmartej

nalezy uda¢ sie do Urzedu Stanu
Cywilnego, na terenie tej gminy, w ktorej
nastgpifa Smierc. Pamietaj, sktadajac
whiosek, nic nie ptacisz.

Kierownik Urzedu Stanu
Cywilnego, na podstawie w/w

dokumentéow wystawia trzy akty zgonu
(wyrobienie aktéw zgonu mozna tez zlecic¢
zaktadowi  pogrzebowemu). Kierownik
zarejestruje zgon (czyli sporzadzi akt
zgonu) w dniu jego zgtoszenia.

Dokumenty tj. karta zgonu
potwierdzona przez USC oraz akt zgonu
bede niezbedne przy organizacji
pochdéwku.

Smieré¢ osoby bliskiej nalezy
zgtosi¢ najpdiniej w ciggu 3 dni od dnia
sporzadzenia karty zgonu. W momencie
zgltoszenia zgonu w Urzedzie Stanu
Cywilnego, osoba zmarta zostanie
automatycznie wymeldowana z miejsca
pobytu statego lub czasowego, a jej
dowdd osobisty zostanie uniewazniony.

FUNDACJA
Votum

Akt zgonu zawiera:

1
2 (albo

znalezienia zwitok),

3

4
5

SMIERC ZA GRANICA

Smieré obywatela polskiego za
granica powoduje obowigzek zgtoszenia

tego do Urzedu Stanu Cywilnego
znajdujgcego sie w Polsce i sporzadzenia
aktu zgonu.

W przypadku zgonu obywatela polskiego
za granicg, urzedem wtasciwym do
sporzadzenia aktu zgonu bedzie kierownik
Urzedu Stanu Cywilnego wtasciwego dla
miejsca zamieszkania wnioskodawcy.
Whnioskodawcami sg cztonkowie najblizszej
rodziny zmartego. W przypadku, gdy
réwniez wnioskodawca nie posiada miejsca
zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, urzedem wiasciwym dla
sporzgdzenia tego aktu, bedzie urzad
wtasciwy ze wzgledu na ostatnie miejsce
zamieszkania whnioskodawcy. Jezeli
wnioskodawca nigdy nie miat miejsca
zamieszkania w Polsce, witasciwy bedzie
urzad dla miasta stotecznego Warszawy.
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PROCEDURA TRANSPORTU ZW+tOK
Z ZAGRANICY

W celu transportu zwiok do
Polski nalezy ztozyé stosowny wniosek.
Organem wtasciwym w tym zakresie jest
starosta (wtasciwy ze wzgledu na miejsce
przysztego pochowania zwtok).

Z wnioskiem  wystgpic
mogg osoby najblizsze
zmartemu, czyli matzonek,
dzieci, wnuki, dziadkowie,
pradziadkowie, krewni
boczni (do 4 stopnia
pokrewienstwa) oraz

powinowaci (w linii prostej

FUNDACJA
Votum

imiona, adres zamieszkania wnioskodawcy
oraz jego numer i serie dokumentu
tozsamosci.

Jako zatgcznik ztozy¢ nalezy akt
zgonu/ inny dokument potwierdzajgcy fakt
zgonu i jego przyczyne. Od wniosku nie sg
pobierane zadne optaty. Co do zasady jest
on rozpatrywany w ciggu 3 dni od ztozenia.

STAROSTWO POWIATOWE

I Dane dot. osoby wnioskujacej o wydanie zezwolenia'.

Irmitg { nazwisko

do 1 stopnia). Tres¢ sopenpelrewiensta
whiosku powinna aches zmiesatani
obejmowad: nazwisko,
ImIQ/ imiona, nazwisko seria i nr DO lub innego dowodu tozsamosci
na podst. art. 14 ust.4 pktl ustawy z dnia 31011959 . o cmentarzach [ chowaniu zmarlych (Dz.U. z
rod owe d ate | m | ej sce 2017, poz. 912), zwracam si¢ z prosbg o wydanie zezwolenia na sprowadzenie zwiok/
7 SZCZkOW/ummy z prochami*.

urodzenia, ostatnie I Dane dot asoby smarle:
miejsce zamieszkania i ﬁﬁ;’;’:,,i,,;;;,owej,’,‘f;’:;,%’

. 3 OStatrie miejSCe ZAIMUESZKANUA .....c.o.ooooooocciovivcisiooiveseeseso ot i1
osoby zmartej, date 4 Data urodzenia migjsce
. - L. B DRI TOONU iccivicanisisiscsscasssssssssisasssssnsg, ATUCTIOR BPOTTU ssicssisasssssascssisscesessssssssiassoss sianisiss
I miejsce zgonu, miejsce, 6 Przyczyna zgors.

, ) 7 Zwioki spmwadzane bedyg z miejscowosci - w.
z ktorego zwioki albo do gmina
. . 8 Nazwa I adres miejsca pochowku

SZCthkl |ude|e Zosta na 9 Nazwa | adres ﬂrmypagrzsbowejdakanu}ace) !ren;pcr{uzwﬂok"
przeWieZione: miejsce 10 Smdektransportuzwbkfmamapojazdu nrm;,‘“
pochdéwku, srodek
transportu, ktorym
zostang przewiezione SEHEIY podpis 05 sHiadajace] wmiosek
zwtoki albo SZCthkl ! Zgodnie z art. 10 ustawy, wnioskodawca moze byé: mationek. krewni zstepni i watepni. krewni boczni do 4 stopnia

ludzkie, nazwisko, imie lub

pakrewienistwa, powinowaci w lini prostej do 1 stopnia
# Do wniosku nalezy dotaczy¢ przettumaczony na yezyk Dolskl akt o lub inny dokurment urzedowy stwierdzajacy zen
kur

2 podang,

W przypadiu taczye doku

stwierdzajacy wykluczente choroby zakazne - wymog dot. rwniez spopielonych szczatkéw.

* niepotrzebne skreslic
“* nie dotyezy wnioskéw na sprowadzenie szezatiow (umy z prochami)
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POGRZEB | ZASItEK POGRZEBOWY

JAK ZORGANIZOWAC POGRZEB?

Przy organizacji pogrzebu oraz
uzyskania wyptaty zasitku pogrzebowego
mozna skorzysta¢ z ustug zaktadu
pogrzebowego, ktéry na podstawie
udzielonego petnomocnictwa zajmie sie
wszelkimi formalnosciami. Specjalisci ds.
organizacji pogrzebéw  podpowiedza
najlepsze  rozwigzanie wielu kwestii,
pomoga w ustaleniu szczegdtdéw pogrzebu,
takich jak czas i miejsce pochdéwku,
ustalenie czy ma by¢ to pochéwek $wiecki,
czy w okreslonym obrzadku religijnym.

Celem skorzystania z ustug
przedsiebiorstw zajmujgcych sie pomocay
przy  organizacji pochéwku  bedzie
konieczne zawarcie odpowiedniej umowy,
udzielenie temu podmiotowi
petnomocnictwa. Ponadto nalezy
przedtozy¢:

ZASKHEK POGRZEBOWY

Zasitek pogrzebowy jest $wiadczeniem
wyptacanym przez ZUS celem pokrycia
kosztéw pogrzebu. Jego wysoko$¢ to
obecnie 4.000,00 zt. Wniosek nalezy ztozy¢
W ciggu 12 miesiecy od dnia $mierci osoby
bliskiej do 12 miesiecy od dnia pogrzebu —
jesli na przyktad pojawit sie problem
z odnalezieniem zwtok lub identyfikacja
zmartego. Przystuguje on osobie, ktéra
ponosi koszty pogrzebu i dodatkowo
spetnia jeden z ponizszych warunkdw:

Jesli za pogrzeb ptaci wiecej niz jedna
osoba — zasitek bedzie podzielony
proporcjonalnie do waszych wydatkéw.
W takiej sytuacji kazda osoba lub instytucja
sktada oddzielny wniosek.
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Przyktad: 4000 zt to 100%. Na pogrzeb
tacznie wydaliscie 10000 zi, jedna osoba @
spoza rodziny wydata 3000 zt (to jest 30%

z 10000 zt), a druga 7000 zt (to jest 70% o
z 10000 zt), to pierwsza dostanie 1200 zt
(30% z 4000 zt), a druga 2800 zt (70%

z 4000 z4).

JAK UZYSKAC ZASILEK
POGRZEBOWY?

Celem uzyskania zasitku nalezy
uda¢ sie oddziatu Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych/ Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego i przedtozyé
odpowiednie dokumenty:

 J
2UsZ-12

ZAKEAD

74s

SPOLECZNYCH

Swiadczenia Firmy Pracujacy Lekarze Wzory formularzy

0 v > Zasifii > Zasi ﬁ

Zasitki

Formularze dla pracodawey ”)

Taiwindezenian 2US Whiosek Z-12

Zasitek chorobowy Opis:

Whiosek o zasitek pogrzebowy
Zasitek macierzyrfiski Aktualizacja formularza: 17 kwietnia 2020 r.

FUNDACJA
Votum

UBEZPIECZEN Zarejestrujw PUE  ZalogujdoPUE  Kontakt  PL v  AA @ BIP [m.szsmmnesmwo E

Baza wiedzy 0 Zus

- EL;.

Zaloguj do PUE

| Formularz:
- Pobierz plik 194 kB h t tpS.' / / _zus_p//wzory_

Zasitek opiekuriczy

EEIUE"E, formularzy/zasilki/zasilek-pogrzebowy
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GDZIE Z£0O2YC WNIOSEK

O ZASIEK?

Whiosek nalezy ztozy¢
w jednostce ZUS, ktéra wyptacata
emeryture albo rente zmartemu — jesli
zmarty dostawat emeryture albo rente lub
w jednostce ZUS — zgodnie z twoim
miejscem zamieszkania.

Dokumenty mozesz wystaé
poczty, ztozy¢ osobiscie lub przez

petnomocnika. Wniosek o zasitek mozesz
takze ztozyc¢ elektronicznie przez Platforme
Ustug Elektronicznych ZUS.

Zasitek dostaniesz w ciggu 30
dni kalendarzowych od ztozenia wszystkich
dokumentdéw. Zasitek dostaniesz na konto
albo na adres, ktéry wpiszesz we wniosku.

https://www.zus.pl/pue
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CO ZROBIC, GDY WYSOKOSC
ZASIEKU JEST NIEWYSTARCZAJACA?

Wysokos¢ zasitku pogrzebowego
bardzo czesto nie pokrywa nawet potowy
kosztow polskiego pogrzebu i zwigzanych
z nim wydatkéw. Warto ustali¢ czy zmarty
posiadat  ubezpieczenie = dobrowolne,
zapewniajgce zwrot takich wydatkéw do
wyzszej kwoty. Natomiast jesli osoba
zmarta byta poszkodowang w wypadku, to
najblizsi moga sie ubiega¢ o stosowne
odszkodowanie z OC sprawcy zdarzenia.

Zwrot kosztéow pogrzebu
przystuguje temu, kto faktycznie je ponidst.

Zaloguj sie do PUE

Zaloguj sie przez login i hasto >

Zaloguyj sie przez profil
zaufany/login.gov.pl

Zaloguyj sie przez certyfikat
kwalifikowany

Zaloguj sie przez bankowos¢
elektroniczna

Nie masz konta w PUE?

> Regulamin

Zarejestrowanych
profili:

3752001
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URLOP OKOLICZNOSCIOWY

Niektére wydarzenia w 2Zyciu
cztowieka wymagajg dnia wolnego od
pracy. Te najwazniejsze, a wsrdd nich
Smier¢ bliskiej osoby uprawniajg do
otrzymania dodatkowego, ptatnego dnia
wolnego, ktéry nie jest wliczany do urlopu
wypoczynkowego.
Na podstawie § 15 Rozporzadzenia
Ministra  Pracy i Polityki  Socjalnej
W sprawie sposobu usprawiedliwiania
nieobecnosci w pracy oraz udzielania
pracownikom zwolnien od pracy,
podwtadnemu przystuguje ptatny urlop ze
wzgledu na wazne wydarzenia w Zzyciu.
Urlop ten moze by¢ wykorzystany
wytgcznie w wyniku zaistnienia sytuacji,
ktére do tego uprawniaja.

(Dane pracownika)

Co do zasady osoba, ktéra ma
zamiar skorzystac z urlopu
okolicznosciowego  zobowigzana  jest
z wyprzedzeniem poinformowaé¢ o tym
fakcie pracodawce. Jednak w przypadku
Smierci  bliskiego  pracownik  moze
powiadomi¢  przetozonego  najpdiniej
w drugim dniu nieobecnosci w pracy.
Pracownik podczas sktadania wniosku
o przyznanie urlopu okolicznosciowego ma
obowigzek  przedstawi¢  odpowiednig
dokumentacje - np. akt zgonu. Jezeli nie
jest to mozliwe wczesniej, formalnosci
powinny zosta¢ uzupetnione wtedy, kiedy

pracownik zgromadzi wymagane
dokumenty.
Data
(Dane pracodawcy)

WNIOSEK © URLOP OKOLICZNOSCIOWY

W zwigzku ze smiercig babci i planowanym na dzieri .................... pogrzebem prosze o
udzieleniu mi urlopu okolicznosciowego w przystugujgcym wymiarze jednego dnia na

dzier pogrzebu.

Z powazaniem,

(Podpis pracownika)




URLOP OKOLICZNOSCIOWY FUNDAC/A

W JAKIM WYMIARZE PRZYStUGUJE pracodawca bierze pod uwage wartosé

zmiennych  sktadnikdw  wynagrodzenia

URLOP OKOLICZNOSCIOWY? pracownika z miesigca, w  ktérym
przypadto zwolnienie.

Wymiar urlopu okoliczno$ciowego Jezeli zdarzenie uprawniajgce do

uzalezniony jest od stopnia pokrewienstwa przyznania  urlopu  okoliczno$ciowego

z 0osobg zmarta: wystgpi w trakcie przebywania na urlopie

wypoczynkowym, pracownik nie otrzymuje
dodatkowego wynagrodzenia ani nie moze
whnioskowa¢ o przedtuzenie urlopu
wypoczynkowego. Istothe  jest, ze
niewykorzystany urlop okolicznos$ciowy nie
przechodzi na kolejny rok.

przystuguja w  przypadku
Smierci matzonka, dziecka,
rodzica, ofczyma, macochy,

przystuguje w  przypadku
Smierci rodzenstwa, babci,
dziadka, tesciowej, tescia lub
innej osoby pozostajacej na
naszym utrzymaniu lub pod
nasza bezposrednia opieka.

Wykorzystanie urlopu nie musi
odby¢ sie w dniu, kiedy wypada wazne
zdarzenie np. pogrzeb. Mozna skorzystac
z niego w inny dzien, o ile bedzie
bezposrednio zwigzany z wydarzeniem,
ktéry uprawnia do urlopu. | tak, pracownik
moze go wykorzystac na zatatwienie spraw
zwigzanych  z  formalnosciami  przy
ogranizacji pochowku.

WYNAGRODZENIE ZA URLOP
OKOLICZNOSCIOWY

Wynagrodzenie za urlop
okolicznosciowy jest obliczane w taki sam
sposéb, jak w  przypadku urlopu
wypoczynkowego. W stawce za dzien
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ODPRAWA POSMIERTNA | RENTY

CZYM JEST ODPRAWA
POSMIERTNA?

KOMU PRZYStUGUJE?

Prawo do odprawy przystuguje
matzonkowi i innym cztonkom rodziny.

Matzonek zmartego pracownika

Nie musi spetnia¢ zadnych dodatkowych
warunkéw, aby méc otrzymaé¢ od
pracodawcy odprawe. Matzonkiem
pracownika, jest osoba, ktéra pozostawata
z pracownikiem w zwigzku matzenskim
w chwili $mierci. Za matzonka uwaza sie
rowniez osobe pozostajgcg w separacji
z pracownikiem. Rozwiedziony nie ma
prawa do odprawy posmiertnej po swoim
bytym matzonku.

Pracodawca moze wyjgtkowo wypftacic
odprawe osobie, ktéra pozostawata
w faktycznym zwigzku pozamatzenskim.
Jest jednak pewien warunek. Przyznanie
takiej osobie odprawy posSmiertnej po

pracowniku nie zmniejsza odprawy dla
innych uprawnionych.

Inni cztonkowie rodziny nabywajg prawo
do odprawy posmiertnej, jesli spetniajg
wymagania niezbedne do otrzymania
renty rodzinnej.

Dzieci wtasne, dzieci drugiego
matzonka i dzieci
przysposobione

Majg prawo do renty rodzinnej:

¢ do ukonczenia 16 lat,

* do ukonczenia nauki w szkole, jezeli
przekroczyty 16 lat zycia, nie dtuzej
jednak niz do osiggniecia 25 lat Zycia,
albo

* bez wzgledu na wiek, jezeli staty sie
catkowicie niezdolne do pracy oraz do
samodzielnej egzystencji lub catkowicie
niezdolne do pracy.

Jezeli dziecko osiggneto 25 lat zycia, bedac

na ostatnim roku studidw w szkole

wyzszej, prawo do renty rodzinnej
przedtuza sie do zakoriczenia tego roku
studidw.

Wnuki, rodzefAstwo oraz inne
dzieci przyjete na wychowanie
i utrzymanie

Maja prawo do renty rodzinnej:

* do ukonczenia 16 lat,

* do ukonczenia nauki w szkole, jezeli
przekroczyty 16 lat Zzycia, nie dfuzej
jednak niz do osiggniecia 25 lat zycia,
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bez wzgledu na wiek, jezeli staty sie
catkowicie niezdolne do pracy oraz do
samodzielnej egzystencji lub catkowicie
niezdolne do pracy.

Pozostate warunki:

zostaty  przyjete na  wychowanie
i utrzymanie co najmniej na rok przed
Smiercig ubezpieczonego (emeryta lub
rencisty), chyba ze Smieré byla
nastepstwem wypadku, nie majg prawa
do renty po zmartych rodzicach, a gdy
rodzice zyja, jesli: nie mogg zapewnic
im utrzymania albo ubezpieczony
(emeryt lub rencista) lub jego matzonek
byt ich opiekunem ustanowionym przez
sad.

FUNDACJA
Votum

Rodzice

Majg prawo do renty rodzinnej, jezeli
ubezpieczony bezposrednio przed $miercig
przyczyniat sie do ich utrzymania oraz
spetniajg odpowiednio warunki:

L]

w chwili $Smierci osiggneli wiek 50 lat
lub byli niezdolni do pracy albo
wychowujg co najmniej jedno z dzieci,
wnukéw lub rodzenstwa uprawnione
do renty rodzinnej po zmartym mezu,
ktére nie osiggneto 16 lat, a jezeli
ksztatci sie w szkole — 18 lat zycia, lub
jezeli sprawujg piecze nad dzieckiem
catkowicie niezdolnym do pracy oraz do
samodzielnej egzystencji lub catkowicie
niezdolnym do pracy, uprawnionym do
renty rodzinnej.
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WYSOKOSC ODPRAWY Odprawe  posmiertna  po

pracowniku dzieli sie pomiedzy wszystkich

Wysokos¢  odprawy  jest  yprawionych do jej otrzymania. Odprawe
uzalezniona od okresu zatrudnienia pracodawca ma obowigzek podzieli¢
pracownika u  danego  pracodawcy  réwnych czesciach. W przypadku, kiedy

i przedstawia sig nastepujaco: jest tylko jedna osoba uprawniona do
otrzymania odprawy posmiertnej, uzyskuje
® ja w wysokosci potowy kwoty.
jezeli pracownik byt .
zatrudniony krocej niz 10 /at, JAK UZYSKAC RENTE RODZINNA?
) Aktualnie aby uzyskaé¢ rente
Jjezeli pracownik byt rodzinng po bliskim zmartym nalezy ztozy¢
zatrudniony co najmniej 10 /at, wniosek o rentg rodzinng ERR.
Wz6r wniosku znajduje sie na stronie
o internetowej ZUS w zaktadce Whnioski
Jjezeli pracownik byt i Formularze.

zatrudniony co najmniej 15 /at.

ZAKEAD

UBEZPIECZEN Zarejestrujw PUE  Zalogujdo PUE  Kontakt  PL v aA @ BIP ; Q

SPOELECZNYCH

4s

Swiadczenia Firmy Pracujacy Lekarze Wzory formularzy Baza wiedzy ozus
)} Waory formutacay > Emerytury, renty > Renta rodzinna ﬁ
Emerytury, renty
? 4 \
Przyznanie emerytury |- |
k " ’«ql
.
- s
Prayanie reny Whiosek ERR
Zaloguj do PUE >
Przeliczenie emerytury/renty Opis:
Whiosek o rentg rodzinng
Renta rodzinna Aktualizacja formularza: 16 stycznia 2020 1.
soqalna Formularz:
Pobierz plik 273 kB
Emerytura pomostowa
'WYPEENL | WYDRUKU) >

https://www.zus.pl/wzory-formularzy/emerytury-renty/renta—-rodzinna
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W przypadku ztozenia wniosku
w miesigcu, w ktérym osoba bliska zmarta
lub w miesigcu nastepnym, przyznana
renta bedzie obejmowata okres od Smierci
tej osoby (jesli uprawniony juz w dniu
Smierci osoby bliskiej spetniat warunki to
otrzymania renty rodzinnej po tym
zmartym).

Jezeli wniosek zostanie ztozony
w terminie pdzniejszym, przyznanie renty
nastgpi od dnia powstania prawa do niej,
jednak nie wczesniej niz od miesigca
ztozenia wniosku. Dokument mozna ztozy¢
w kazdej jednostce ZUS, jednak rozpatrzy
go oddziat wiasciwy ze wzgledu na miejsce

zamieszkania osoby, ktéra ubiega sie
o rente. Jedli uprawniony mieszka
w Polsce, bedzie to jego miejsce

zameldowania na pobyt staty.

Jezeli osoba zmarta miata juz
ustalone prawo do Swiadczen emerytalno-
rentowych z ZUS albo kapitat poczatkowy,
wystarczy ztozenie samego  wniosku.
W przeciwnym razie nalezy przedstawic
dodatkowo dokumenty potwierdzajace
okresy zatrudnienia zmartego. ZUS musi
bowiem ustali¢ czy i w jakiej wysokosci
zmarty miatby prawo do $wiadczen
emerytalno-rentowych. Do wniosku nalezy
dotaczyc:

Wzor wniosku znajduje sie na
stronie internetowej ZUS
w zakfadce Wnioski i Formularze

FUNDACJA
Votum

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

4s

ZurejestrijwPUE  ZalogjdoPUE Kontsd PL v AA @ ‘ BP

Swiadczenia Firmy

Pracuiacy Lekarze Waory formularzy

|=

| —(/

Informacja ERP-6

Opis:
Informacja o okresach skladkowych i nieskladkowych
Aktualizacja formularza: 13 czerwea 2019 .

Formularz:

[B) Posierzpiik 27448

lub inne
dokumenty urzedow czy
organizacji potwierdzajace

okresy skfadkowe i nieskfadkowe
w Polsce,

dotyczacej osoby zmartef
w przypadku wystapienia okresow
ubezpieczenia w panstwach UE lub
EFTA,

Zaswiadczenie
pracodawcy/pfatnika skfadek
o zatrudnieniv | wysokosci
wynagrodzenia, ktore stanowifo
podstawe wymiaru skfadki na
ubezpieczenie spofeczne [lub
emerytalne i rentowe, a takze
legitymacja ubezpieczeniowa -
zawiera wpisy o  okresach
zatrudnienia i wysokosci pensji,
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w panstwach, z ktorymi facza
Polske umowy  dwustronne
o0 zabezpieczeniu spofecznym
lub w paristwach cztonkowskich
UE czy EFTA.

Ponadto do wniosku o rente rodzinng

nalezy dofaczy¢é nastepujgce dokumenty

pozwalajace na ustalenie prawa do renty

dla cztonka rodziny zmartego:

e dokument potwierdzajgcy
urodzenia wnioskodawcy;

date

e dokument potwierdzajgcy date
urodzenia i zgonu zmartego;
e odpis skrocony aktu matzenstwa

w przypadku wdowy/wdowca;

* dokument stwierdzajgcy stan zdrowia
w przypadku uzaleznienia przyznania
renty od niezdolnosci do pracy;

* zaswiadczenie o pobieraniu nauki
w szkole w przypadku dziecka, ktére
ukonczyto 16 lat;

e os$wiadczenie o0 pozostawaniu we
wspolnosci matzenskiej do dnia $mierci
matzonka;

e dokument o ustaleniu prawa do
alimentéw na podstawie wyroku sgdu
badz ugody sgdowej albo porozumienia
zawartego miedzy  wnioskodawcg
a osobg zmartg w przypadku rozwodu,
separacji lub niepozostawania we
wspolnosci matzenskiej;

e os$wiadczenie o0 przyczynianiu sie
zmartego bezposrednio przed $miercig
do utrzymania whnioskodawcy
w przypadku gdy wnioskodawca jest
rodzicem.

FUNDACJA
Votum

WYSOKOSC RENTY RODZINNE]

Wysokos¢  renty  rodzinnej
uzalezniona jest od liczby oséb do niej
uprawnionych. Im wiecej oséb, tym bedzie
przystugiwat wyzszy procent $wiadczenia
pobieranego przez zmartego, ale
w przeliczeniu na kazdego uprawnionego
do renty wyniesie de facto mniej, niz jakby
uprawniona do S$wiadczenia byta tylko
jedna osoba. Zgodnie z aktualnym na rok
2019 stanem prawnym renta rodzinna
WYynosi:

ktore przystugiwatoby zmarfemu,
(dla jednej osoby uprawnionej),

ktore przystugiwatoby zmarfemu,
dla dwoch osob uprawnionych,

ktore przystugiwatoby zmartemu
(dla trzech Iub wiecej osob
uprawnionych).

Obecnie najnizsza renta
rodzinna wynosi 1200 zt, a renta rodzinna
wypadkowa 1440 zt (dane na 1.04.2020r.)

Renta rodzinna, jak inne $wiadczenia
emerytalno-rentowe, jest co  roku
waloryzowana (podwyzszana).

Wypftata renty nastepuje za

posrednictwem poczty, badz na rachunek
bankowy lub w spétdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej.
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FUNDACJA
Votum

DZIEDZICZENIE TESTAMENTOWE
DZIEDZICZENIE USTAWOWE

DZIEDZICZENIE TESTAMENTOWE

Po smierci osoby bliskiej nalezy
ustalié, czy pozostawit po sobie testament
(moze nim by¢ dokument spisany przez
zmartego wiasnorecznie, testament
sporzadzony u notariusza, testament ustny
sporzgdzony w obecnosci Swiadkow,
podrdézny, wojskowy). Pierwszenstwo ma
zawsze dziedziczenie testamentowe.

Notarialny Rejestr
Testamentéw pozwoli nam sprawdzié
w sieci, czy nasi bliscy spisali swojg ostatnig
wole. W rejestrze nie odnajdziemy petnej
tresci dokumentu, a jedynie informacje, iz
spadkodawca testament zarejestrowat
oraz kancelarie, w ktoérej zostat on ztozony
(pod warunkiem, ze testament zostat

zgtoszony do rejestru przez samego
zmartego).
ZACHOWEK

Dzieciom, matzonkowi oraz
rodzicom spadkodawcy, ktérzy byliby

powotani do spadku, gdyby nie zapisy
z testamentu, nalezy sie potowa wartosci

jego udziatu spadku. Jezeli uprawniony do
zachowku jest trwale niezdolny do pracy
albo jezeli zstepny ( potomek) uprawniony
jest matoletni, wdéwczas przystuguje mu
dwie trzecie wartosci udziatu spadkowego,
ktéry by mu przypadat przy dziedziczeniu
ustawowym.

Jezeli uprawniony nie otrzymat
naleznego mu zachowku przystuguje mu
przeciwko spadkobiercy roszczenie
o zaptate sumy pienieznej potrzebnej do
pokrycia zachowku albo do jego
uzupetnienia. Roszczenia uprawnionego
z tytutu zachowku oraz roszczenia
spadkobiercow o zmniejszenie zapisow

zwyktych i polecen przedawniajg sie
z uptywem lat pieciu od ogtoszenia
testamentu.

Zapisy oraz darowizny
dokonane przez spadkodawce na rzecz
uprawnionego do zachowku zalicza sie na
nalezny mu zachowek. Przy obliczaniu
zachowku nie dolicza sie do spadku
drobnych darowizn, zwyczajowo w danych
stosunkach przyjetych, ani poniesionych
przez zmartego na jego potomkow kosztow
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wychowania oraz wyksztatcenia ogdlnego
i zawodowego, o ile koszty te przekraczaja
przeciethg miare przyjetg w danym
srodowisku.

DZIEDZICZENIE USTAWOWE

Dziedziczenie ustawowe ma
miejsce wtedy, gdy zmarty nie pozostawit
waznego testamentu. Wéwczas stosuje sie
nastepujace zasady:

] W  pierwszej kolejnosci  dziedziczg
dzieci zmartego i matzonek zmartego.
Czesc przypadajgca matzonkowi nie moze
by¢ mniejsza niz jedna czwarta catosci
spadku. W przypadku braku potomkow
spadkodawcy, jego rodzicéw, rodzenstwa
i ich zstepnych (potomkdéw), caty spadek
przypada matzonkowi spadkodawcy.

2 W dalszej kolejnosci w przypadku braku
zstepnych (dzieci) spadkodawcy powotani
s3 do spadku z ustawy jego
matzonek i rodzic. Udziat spadkowy
kazdego z rodzicow, ktory dziedziczy
w zbiegu z matzonkiem spadkodawcy,
wynosi jedng czwartg catosci spadku.
Jezeli jedno z rodzicbw nie dozyto
otwarcia spadku i brak jest rodzenstwa
spadkodawcy lub ich zstepnych (dzieci),
udziat spadkowy rodzica dziedziczgcego
w zbiegu z matzonkiem spadkodawcy
wynosi potowe spadku. Udziat spadkowy
matzonka, ktéry dziedziczy w zbiegu
z rodzicami, rodzenstwem i zstepnymi
rodzenstwa spadkodawcy, wynosi potowe
spadku. W braku zstepnych i matzonka
spadkodawcy caty spadek przypada jego
rodzicom w czesciach réwnych.

5.,

FUNDACJA
Votum

Jezeli jedno z rodzicéw spadkodawcy nie
dozyto otwarcia spadku, udziat spadkowy,
ktory by mu przypadat, przypada
rodzenstwu spadkodawcy w czesciach

rownych.

4 Gdy nie ma zstepnych, matzonka,
rodzicbw, rodzenstwa i  zstepnych
rodzenstwa spadkodawcy caty spadek
przypada dziadkom spadkodawcy.

Dziedziczg oni w czesciach rownych. Jezeli
ktores z dziadkéw spadkodawcy nie
dozyto otwarcia spadku, udziat spadkowy,
ktory by mu przypadat, przypada jego
zstepnym.

przypadku braku  matzonka
spadkodawcy i krewnych, powotfanych do
dziedziczenia z ustawy, spadek przypada
w czesciach réwnych tym dzieciom
matzonka spadkodawcy (pasierbom),
ktérych zadne z rodzicéw nie dozyto
chwili otwarcia spadku

6 W przypadku braku oséb uprawnionych

z pkt 1-5 majgtek dziedziczy gmina
ostatniego miejsca zamieszkania
spadkodawcy w Polsce.

Matzonek rozwiedziony nie
dziedziczy. Jedynym  sposobem, by
rozwiedziony matzonek byt spadkobiercy,
bytoby uwzglednienie go w testamencie.
Nie dziedziczy rowniez matzonek
pozostajgcy w separacji orzeczonej przez
sad.

Spadkobierca ma 6 miesiecy od dnia
dowiedzenia sie o tytule swego powotania
(przewaznie termin ten jest liczony od dnia
Smierci  spadkodawcy) do  ztozenia
oswiadczenia o przyjeciu bgdz odrzuceniu
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spadku. Brak o$wiadczenia w tym terminie
skutkuje przyjeciem spadku
z dobrodziejstwem inwentarza. Celem
stwierdzenia nabycia spadku spadkobiercy
mogy w Sadzie wszczg¢ postepowanie
spadkowe (tansze, dtuisze, wymaga
stawiennictwa w sadzie) badZz mogg udac
sie do notariusza, ktéry, na zasadach
okreslonych w przepisach odrebnych
sporzadzi akt poswiadczenia dziedziczenia.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA DLUGI

Do chwili przyjecia spadku
spadkobierca ponosi odpowiedzialno$¢ za
dtugi spadkowe tylko ze spadku. Od chwili
przyjecia spadku ponosi odpowiedzialnosé
za te dtugi z catego swego majatku
Spadkobierca moze badz przyja¢ spadek
bez ograniczenia odpowiedzialnosci za
dtugi, badz przyjgé spadek z ograniczeniem
tej odpowiedzialnosci (przyjecie
z dobrodziejstwem inwentarza), badz tez
spadek odrzuci¢. Spadkobierca, ktory
spadek odrzucit, zostaje wytgczony od
dziedziczenia, tak jakby nie dozyt otwarcia
spadku. W jego miejsce wchodzg jego
potomkowie.

W razie przyjecia spadku
z dobrodziejstwem inwentarza
spadkobierca ponosi odpowiedzialno$¢ za
dtugi spadkowe tylko do wartosci

ustalonego w wykazie inwentarza albo
spisie inwentarza. W wykazie inwentarza
nalezy ujawni¢ przedmioty nalezgce do
spadku a takze dtugi spadkowe i ich
wysokosc.

Spadkobierca, ktéry przyjat
spadek z dobrodziejstwem inwentarza
i sptacit niektére dtugi spadkowe, a nie

FUNDACJA

Votum
wiedziat i przy dotozeniu nalezytej
starannosci nie moégt sie dowiedziec¢

o istnieniu innych diugéw spadkowych,
ponosi odpowiedzialno$¢ za niesptacone
dtugi spadkowe tylko do wysokosci réznicy
miedzy wartoscig stanu czynnego spadku,
a wartoscig Swiadczen spetnionych na
zaspokojenie dtugéw spadkowych, ktore
sptacit.

PODATEK OD SPADKU

Od przyjetego spadku nalezy co
do zasady optaci¢ podatek. Podstawe
opodatkowania stanowi wartos¢ nabytych
rzeczy i praw majgtkowych po potrgceniu
dtugéw i ciezaréw. Minimum wolne od
opodatkowania to kwota :

9637 zt — jezeli nabywca jest osoba
zaliczona do | grupy podatkowej,

7276 zt — jezeli nabywcg jest osoba
zaliczona do Il grupy podatkowej,

4902 zt — jezeli nabywca jest osoba
zaliczona do Il grupy podatkowej.
Catkowite zwolnienie z podatku dotyczy
tylko najblizszej rodziny z | grupy tj.
matzonka, zstepnych, wstepnych, pasierba,
rodzenstwa, ojczyma, macochy pod
warunkiem zgtoszenia nabycia do urzedu
skarbowego w terminie 6 miesiecy.

Osoby z grupy |l optacajg podatek
w  wysokosci miedzy 7-12% (zstepni
rodzenstwa, rodzenstwo rodzicéw, zstepni
i matzonkowie pasierbow, matzonkowie
rodzenstwa, rodzenstwo matzonkow,
matzonkowie rodzenstwa matzonkdw,
matzonkowie innych zstepnych).

Do grupy Il zaliczamy innych nabywcéw.
Optacajg podatek w wysokosci miedzy 12%
-20%.
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UBEZPIECZENIE PRYWATNE

Odszkodowanie po  S$mierci
bliskiego mozna uzyskac z polisy na zycie

osoby  zmartej lub z  wilasnego
ubezpieczenia, jezeli zakres ochrony
ubezpieczeniowe] przewiduje  wyptate
takiego Swiadczenia.
KOMU PRZYSLUGUJE?

Swiadczenie otrzyma osoba

wskazana w umowie jako uposazona.
Moze nim by¢ wspdtmatzonek, dzieci,
rodzice, tesciowe czy rodzenstwo. To
ubezpieczony w chwili zawierania polisy
decyduje kto zostanie osobg uposazona.
Osoby upowaznione do otrzymania
srodkéw w ramach takiego ubezpieczenia
sg zawsze wymienione w umowie
ubezpieczenia.

W sytuacji, gdy ubezpieczony nie wskaze
komu nalezne bedzie odszkodowanie,
ubezpieczyciel wyptaci je osobom prawnie
dziedziczagcym — czyli osobom najblizszym
zmartemu.

SWIADCZENIE Z POLISY WELASNE]

Dla kazdej osoby posiadanie
polisy ubezpieczeniowej moze wigzac sie
z prawem do otrzymania odszkodowania
w przypadku smierci osoby bliskiej. Istotne
w takiej sytuacji jest zapoznanie sie
z zakresem ochrony ubezpieczeniowej
i ogbélnymi warunkami ubezpieczenia, aby
okresli¢ czy $wiadczenie takie bedzie nam

przystugiwato. Do odszkodowania
z tytutu S$mierci matzonka, rodzicéw,
tesciow, dziecka majg prawo wytgcznie
osoby ubezpieczone, ktérych polisa
obejmuje tego typu zdarzenia.

W obu przypadkach podstawa
do wyptaty swiadczenia bedzie zgtoszenie
szkody do ubezpieczyciela poprzez
ztozenie prawidlowo  wypetnionego
wniosku. Do wydania decyzji w sprawie
niezbedne bedzie wskazanie numeru
polisy, przedtozenie dokumentéw takich
jak odpis aktu zgonu lub innego
dokumentu potwierdzajgcego przyczyne
Smierci, a takze dokumentow tozsamosci.
Oproécz tego ubezpieczyciel moze zazgdac
przedtozenia dokumentéw wyjasniajgcych
okolicznosci  zdarzenia (np. protokot
wypadkowy z miejsca pracy, notatka
stuzbowa policji, dokumentacja medyczna).
Potrzebne beda takze dane takie jak - imie,
nazwisko, data urodzenia, nr PESEL, dane
osoby uprawnionej do odbioru
Swiadczenia, adres, telefon, adres e-mail.
Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania
bedzie uzalezniona od sumy ubezpieczenia
wpisanej w umowie, a termin realizacji
Swiadczenia nie powinien przekroczy¢ 30
dni od dnia zgtoszenia szkody.

Roszczenie wzgledem zaktadu
ubezpieczen przedawnia sie z uptywem 3
lat od zdarzenia tj. Smierci. Termin biegu
przedawnienia moze zosta¢ przerwany
poprzez zgtoszenie szkody i uznanie
roszczenia.
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KSIEGA WIECZYSTA / BANK

ZGLOSZENIE ZGONU DO KSIAG
WIECZYSTYCH

W przypadku Smierci osoby,
ktéra  posiadata  tytut prawny do
nieruchomosci, spadkobiercy obowigzani
s3 do uregulowania sytuacji prawnej
i ujawnienia swoich praw poprzez wpis do
rejestru ksigg wieczystych. Nabycie petni
uprawnien wiascicielskich nie nastepuje
Z mocy samego prawa po zakorczonym
postepowaniu spadkowym, stagd nalezy
udac¢ sie do odpowiedniego wydziatu ksiag
wieczystych sadu rejonowego wiasciwego
dla miejsca potozenia nieruchomosci
i ztozy¢ wniosek o wpis swojego prawa.

Wiasciwy formularz to KW-WPIS. Whniosek
nalezy optaci¢, koszt to 150 zt od kazdej
ksiegi wieczystej. W przypadku uzyskania
prawa do nieruchomosci w wyniku
postepowania spadkowego, Sad z urzedu
dokonuje wpisu — ostrzezenia w ksiedze
wieczystej o} zmianie wtasciciela,
zobowiazujgc jednoczesnie nowego
wtasciciela — spadkobierce do wystgpienia
z wnioskiem o ujawnienie nowego stanu
wiascicielskiego. W przypadku
potwierdzenia praw do dziedziczenia,
w oparciu o akt poswiadczenia
dziedziczenia, spadkobierca zwolniony jest
z obowigzku ztozenia wniosku, poniewaz

whiosek zostanie ztozony przez notariusza.
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ZGHOSZENIE ZGONU DO BANKU

W przypadku posiadania
informacji, w ktérym banku osoba zmarta
posiadata konto, celem zgtoszenia jej
Smierci i podjecia czynnosci z tym
zwigzanych w postaci zamkniecia rachunku
bankowego, zablokowania kart czy tez
rozwigzania umowy, wystarczy udac sie do
banku i przedtozy¢ akt zgonu.

Od 1 lipca 2016 r. bank ma
obowigzek informowania osoby, ktéra
nabyta tytut prawny do spadku
o rachunkach bankowych posiadacza
rachunku. w ramach obowigzku
informacyjnego, jaki na bank i instytucje
finansowe naktada Prawo Bankowe, osoba
ktora nabyta prawo do spadku po
posiadaczu rachunku moze ztozy¢ pisemny
wniosek o  udostepnienie  zbiorczej

informacji, ktérej tres¢ okresla Prawo
Bankowe dowolnego banku lub
spotdzielczej kasy oszczednosciowo —
kredytowej. W  zbiorczej informacji

wskazuje sie podmiot, ktory prowadzi lub
prowadzit rachunek bankowy osoby
zmartej, podaje sie numery rachunkéw
oraz informacje, czy rachunki sg nadal
prowadzone. Za udzielenie odpowiedzi
moze zostac naliczona optata.

Mozliwosé odblokowania
srodkdow na rachunku bankowym osoby
zmartej zalezy od tego, czy jest sie
wspotwiascicielem tego konta, ma sie
status petnomocnika czy tez jest sie osobg
uprawniong do spadku. W pierwszym
przypadku, wspodtwiasciciel ma petne
prawo do korzystania ze zdeponowanych
srodkow, jednak nalezy mieé na uwadze,
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ze S$rodki tam zgromadzone wchodza
w sktad masy spadkowej i moga stuzyc
zaspokojeniu roszczen spadkowych.

W przypadku Smierci
posiadacza rachunku wygasajg takie
udzielone petnomocnictwa. Wazny jest
moment, w ktérym bank dowie sie
o $mierci posiadacza rachunku, stad co do
zasady nalezy poinformowaé bank bez
zbednej zwtoki o $mierci posiadacza
rachunku i tym samym o braku uprawnien
petnomocnika do korzystania z rachunku
bankowego.

Po przeprowadzeniu
postepowania spadkowego, celem
uzyskania dostepu do srodkow

zgromadzonych na rachunku nalezy udac
sie do banku i przedtozy¢ odpowiednie
dokumenty potwierdzajgce prawo do
spadku tj. postanowienie sgdu o nabyciu
spadku lub akt poswiadczenia
dziedziczenia.

Osobie, ktéra poniosta koszty
pogrzebu, witasciwy bank wyptaca kwote
wynikajgcg z przedtozonych rachunkoéw,
faktur niezaleznie od przeprowadzonego

postepowania  spadkowego. W celu
uzyskania  zwrotu kosztéw  nalezy
przedtozy¢ akt zgonu oraz oryginat

dokumentow fiskalnych, a takze zwrdcié
sie o ich pokrycie z oszczednosci
zgromadzonych na rachunku bankowym.
Wysokos¢ zwrotu kosztéw pogrzebu nie
moze przekroczy¢ kosztéw  pogrzebu
urzadzonego zgodnie ze zwyczajami
przyjetymi w danym srodowisku.
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ZAMKNIECIE FIRMY | WYPOWIEDZENIE UMOW

JAK ZAMKNAC FIRME OSOBY
ZMARLEJ?

w przypadku Smierci
przedsiebiorcy prowadzgcego
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg
organy prowadzgce ewidencje ludnosci
przekazuja informacje o Smierci
przedsiebiorcy do CEIDG, co skutkuje
automatycznym wykres$leniem dziatalnosci
z ewidencji.

Cztonek rodziny, czy inny
spadkobierca nie jest zobowigzany do
podjecia zadnych dziatan celem
zamkniecia dziatalnosci osoby bliskiej.

KONTYNUOWANIE DZIAtALNOSCI

w przypadku woli

kontynuowania dziatalnosci nalezy:

ktorego skutkiem
bedzie nabycie spadku
zawilerajacego  srodki  trwafe

/ wyposazenie nalezace wczesniej
do majatku firmy zmarfego.

Przedmiotem dziedziczenia nie
moze by¢ cate przedsiebiorstwo, a jedynie
poszczegllne sktadniki majatku,
w szczegblnosci nie mozna przejaé¢ nazwy
firmy, numeru NIP, zdobytych konces;ji lub
pozwolen.

Spadkobiercy nie s3
zobligowani do zawiadamiania organéw
podatkowych o $mierci przedsiebiorcy,
urzad skarbowy automatycznie zostaje
powiadomiony o tym fakcie przez organy
prowadzgce ewidencje ludnosci.

W przypadku przejecia dziatalnosci osoby
bliskiej, bedacej ptatnikiem VAT konieczne
jest ztozenie deklaracji VAT-Z, skutkujgcej
wykresleniem z rejestru VAT.

Nastepcy prawni, kontynuujacy na wiasny
rachunek dziatalnosci osoby zmartej,
przejmujg uprawnienia spadkodawcy m.in.
w zakresie prawa do odliczenia VAT.

WYPOWIEDZENIE ZOBOWIAZAN
Z TYTULU UMOW
UBEZPIECZENIOWYCH

nowy witasciciel powinien zgfosic
sie do towarzystwa
ubezpieczeniowego z aktem
zgonu | aktem darowizny [lub
testamentem, by zostat wpisany
w polise,
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np.
% mieszkania trzeba dostarczyc¢ do
towarzystwa ubezpieczeniowego
akt zgonu i akt darowizny Ilub
testament, by zakorczy¢ umowe
ubezpieczenia,

pieniadze =z OFE sa czescia
majatku zmarfej osoby.
Dziedziczg  je  spadkobiercy
i osoby  wskazane  przez

zmartego w umowie z OFE.

JAK WYPOWIEDZIEC UMOWE NA
TELEFON KOMORKOWY?

Trzeba napisac whniosek
o rozwigzanie umowy z firma
telekomunikacyjna i dotgczy¢ do niego akt
zgonu. Umowa bedzie rozwigzana
z pominieciem okresu wypowiedzenia.
Jesli numer byt abonamentowy i chcemy
go uzywac, mozemy postaraé sie o jego
cesje. W tym celu trzeba u operatora
ztozy¢ specjalny wniosek. Cesja jest
bezptatna, a przepisanie umowy trwa do
30 dni.
Jezeli na koncie zmartego zostata nadpfata,
a my postanowilismy je zamkna¢, mozemy
ztozy¢ pisemng dyspozycje zwrotu tych
pieniedzy na wskazany rachunek bankowy.
W tym celu potrzebne bedzie jednak
dotaczenie postanowienia sadu
o stwierdzeniu nabycia spadku lub akt
poswiadczenia dziedziczenia.
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USUNIECIE KONTA NA FACEBOOKU

Dzisiaj konto na Facebooku ma
juz ogromna liczba o0sdb, tez starszych.
Bliscy zmartych, ktérzy posiadali takie
konto, zastanawiajg sie, co majg zrobic,
aby publikowane przez nich tresci zniknety
z Internetu.

Rozwigzaniem jest likwidacja

konta. Moze to zrobi¢ tylko cztonek
rodziny lub wykonawca testamentu.
Administratorom Facebooka trzeba
dostarczy¢ akt urodzenia i  zgonu
posiadacza konta oraz zgodny z prawem
dokument potwierdzajacy
petnomocnictwo przedstawiciela zmartej
osoby lub wykonawcy testamentu. Jezeli
taki  wniosek  zostanie  pozytywnie
rozpatrzony,  administratorzy = serwisu
usung z niego wszystkie dane. Sprawa jest
prostsza, gdy znamy hasto do konta. Wtedy
mozemy po prostu zalogowac¢ sie do
Facebooka, odnalez¢ tam odpowiednia
zaktadke, wypetni¢ formularz i poczekac 14
dni na usuniecie konta.
Konto mozna takze przetgczy¢ w status ,,in
memoriam”, czyli ku pamieci. Moze to
zrobi¢ kazda osoba, ktéra udowodni, ze
uzytkownik naprawde zmart. Taka zmiana
powoduje, ze opublikowane tresci
z Facebooka nie znikng, ale np. znajomi nie
beda otrzymywac powiadomien
o urodzinach zmartego.
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SWIADCZENIA Z POLISY OC SPRAWCY WYPADKU

Smieré¢ osoby bliskiej pociaga
za sobg szereg zmian w codziennym zyciu.
Poczgwszy od kwestii traumy, przez
znaczne pogorszenie sytuacji materialnej
rodziny, a skonczywszy na utracie statego
zrédta dochodu jednego z domownikdw.
W sytuacjach, gdy do $mierci doszto
w wyniku wypadku badZz przestepstwa
rodzinie osoby zmartej przystuguje szereg
Swiadczen od zaktadu ubezpieczen,
w ktérym zawarta byta polisa OC sprawcy
wypadku.

USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA WYPADEK

Policja dokonuje na miejscu wypadku
odpowiednich czynnosci, ktére maja za
zadanie ustali¢ okolicznosci w jakich doszto
do wypadku oraz wskazaé osobe
odpowiedzialng za jego spowodowanie.
W dalszym toku postepowania dziata takze
prokuratura, a nastepnie sad, ktéry ustala
wine oskarzonego. Cate postepowanie
karne niejednokrotnie trwa kilka lub
kilkanascie miesiecy. Niezwykle waine
jest, aby w tym czasie dopilnowac jego
prawidtowego przebiegu, ktore
w nastepstwie doprowadzi do
sprawiedliwego zakonczenia sprawy i by¢
moze wymierzenia sprawcy kary.

SWIADCZENIE Z OC SPRAWCY
WYPADKU

Kazde z wyzej wymienionych
Swiadczen, stanowigcych rekompensate za
doznang szkode, wymagajg szczegdtowego
udowodnienia. Zaktad ubezpieczen nie
wskaze jakie Swiadczenia sg naleine
poszkodowanemu, ponadto nie powie jaka
nalezy zgromadzi¢ dokumentacje, aby
uzasadnié poszczegolne roszczenia.

Samemu ciezko jest dokonac
weryfikacji, czy dokonane przez zaktad
ubezpieczen wyptaty zostaty przyznane
w odpowiedniej wysokosci. Prawidtowe
okreslenie wszystkich roszczen wymaga
wiedzy i doswiadczenia, a ponadto analizy

orzecznictwa sadowego. W przypadku
otrzymania odmowy wyptacenia
Swiadczenia  przystuguje  prawo do

odwotania sie od decyzji ubezpieczyciela.



SWIADCZENIA Z POLISY OC SPRAWCY

WYPADKU

WSPARCIE PROFESJONALNEGO
PELNOMOCNIKA

Ubezpieczyciel dysponuje
wykwalifikowana kadra, zapleczem
finansowym, technicznym oraz
organizacyjnym pozwalajagcym na

zatatwianie tysiecy spraw kazdego dnia.
Poszkodowany nie jest w tak komfortowej
sytuacji. To na poszkodowanym spoczywa
caly ciezar udowodnienia praw do
otrzymania naleznych $wiadczen. W wielu
przypadkach samodzielna konfrontacja
z  ubezpieczycielem nie  przyniesie
oczekiwanych rezultatéw. Udziat
w postepowaniu profesjonalnego

petnomocnika likwiduje te dysproporcje.
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Petnomocnik nie tylko pomoze
w zgromadzeniu petnej dokumentacji
potwierdzajacej prawa poszkodowanego,
ale zapewni wsparcie na kazdym etapie
postepowania.
Wsparcie profesjonalnego petnomocnika
w toku postepowania karnego, daje
pokrzywdzonym gwarancje wykorzystania
wszystkich dostepnych metod i srodkéw
do zmobilizowania organdéw $cigania do
szybkiego procedowania. Ponadto
rownolegle dziatanie petnomocnika
w postepowaniu przed ubezpieczycielem
zapewnia, ze nie bedzie on zwlekat
z wyptatg Srodkéw do czasu zakonczenia
postepowania karnego.
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