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Kilka stow wstepu

Witamy Cie w naszym e-booku “Spokojna Gtowa”!
Cieszymy sie, ze jestes tutaj. Wierzymy, ze ten krok bedzie
poczatkiem Twojej drogi do petniejszego zycia.

Dzielimy sie tu z Toba przydatng wiedza i praktycznymi
wskazowkami, ktore pomoga Ci rozwia¢ watpliwosci
zwigzane z niepetnosprawnoscia.

Dzieki zdobytym tu informacjom zyskasz wiedze dotyczaca
aktualnych form uzyskania wsparcia dla Ciebie. Otworza sie
tym samym nowe mozliwosci i szanse szybszego powrotu do
samodzielnosci.

Celem e-booka jest dostarczenie Ci konkretnych wskazowek
i praktycznej wiedzy. Pozwola one tatwiej odnalez¢ najlepsza
dla Ciebie droge do dobrego zycia i sprawniej poruszac

Sie W g@szCzu przepisow.
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1 Swiadczenia opiekuricze

SWIADCZENIE WSPIERAJACE

Komu przystuguje swiadczenie wspierajace?

Osoby, ktorym przystuguje Swiadczenie wspierajace, to osoby,
ktore ukonczyty 18 rok zycia, majg ustalony lekki, umiarkowany
albo znaczny stopien niepetnosprawnosci lub posiadajg orzeczenie
ZUS o niezdolnosci do pracy, lub o niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji, zarbwno obywatele polscy, jak i cudzoziemcy, zgodnie
z warunkami okreSlonymi w ustawie z dnia 7 lipca 2023 r.

o Swiadczeniu wspierajgcym.
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Harmonogram wprowadzania swiadczenia wspierajacego

Swiadczenie wspierajace jest wprowadzane stopniowo,
zgodnie z ponizszym harmonogramem:

| etap - od 1 stycznia 2024 r.
Swiadczenie wspierajgce dostepne dla oséb
Z niepetnosprawnosciami

Il etap - od 1 stycznia 2025 r.

Swiadczenie wspierajace bedzie dostepne takze dla oséb
z niepetnosprawnosciami z kolejnymi poziomami potrzeby
wsparcia, tj. od 78 do 86 pkt

Il - ostatni etap - od 1 stycznia 2026 r.
Swiadczenie wspierajace bedzie dostepne takze dla oséb

Z niepetnosprawnosciami z pozostatymi uprawniajgcymi poziomami

potrzeby wsparcia, tj. od 70 do 77 pkt.

Powyzszy harmonogram nie dotyczy osob

z niepetnosprawnosciami, na ktére ich opiekunowie co najmniej
w dniu 1 stycznia 2024 r. lub pdzZniej pobierali dotychczasowe
Swiadczenie pieleghacyjne, specjalny zasitek opiekunczy, zasitek
dla opiekuna lub swiadczenie pielegnacyjne na nowych zasadach.

W przypadku takich oséb z niepetnosprawnosciami uzyskanie przez

nie co najmniej 70 pkt w decyzji o poziomie potrzeby wsparcia,
juz od 1 stycznia 2024 r. uprawnia do otrzymania Swiadczenia
wspierajacego.
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Dodatkowo, za osobe pobierajgcg Swiadczenie wspierajace,

jak i za jej opiekuna, ktory nie podejmuje zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej, ze wzgledu na potrzebe udzielenia wsparcia
osobie pobierajacej Swiadczenie wspierajace, ZUS bedzie optacat
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, od podstawy wysokosci
pobieranego Swiadczenia wspierajacego.

Ponadto, za opiekuna niepozostajgcego w zatrudnieniu, ktory
wspolnie zamieszkuje i gospodaruje z osobg pobierajaca
Swiadczenie wspierajace, ZUS bedzie optacat réwniez sktadki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego
przez okres sprawowania opieki.

-

4ZONNX3IdO VINIZOAVIMS
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Jaka jest wysokos¢ swiadczenia wspierajgcego? &

Wysokos¢ Swiadczenia wspierajgcego zalezy od decyzji
Wojewddzkiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci,
ktora ustala poziom wsparcia. Kryterium tej oceny jest punktowe.

Zgodnie z aktualnymi przepisami w 2024 r. kwoty swiadczenia
wspierajaceqgo sa nastepujace:

)

713 zt - poziom wsparcia oceniony na 70 do 74 punktow;

1069 zt - poziom wsparcia oceniony od 75 do 79 punktow;

1425 zt - poziom wsparcia oceniony od 80 do 84 punkidw;
2138 zt - poziom wsparcia oceniony od 85 do 89 punktow;

3206 zt - poziom wsparcia oceniony od 90 do 94 punktdw;

VYV VY

3919 zt - poziom wsparcia oceniony od 95 do 100 punktow

-10-
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Czy swiadczenie wspierajace przystuguje osobom
niepetnosprawnym czy im opiekunom?

Odmiennie niz w przypadku Swiadczenia pielegnacyjnego,
Swiadczenie wspierajgce przystuguje osobom petnoletnim,
ktore majg ustalony stopien niepetnosprawnosci.

“ Zasady uzyskiwania swiadczenia wspierajacego

Zasady te sg dwustopniowe:

Pierwszym warunkiem uzyskania Swiadczenia, jest przeprowadzana
indywidualna ocena w zakresie potrzeby wsparcia i wydawana na
jej podstawie decyzja przez Wojewoddzki Zespdt ds. Orzekania
Niepetnosprawnosci.

Nastepnie ZUS na podstawie wniosku ztozonego przez osobe
niepetnosprawng w formie elektronicznej, wyptaca swiadczenie
wspierajace albo wydaje decyzje w sprawie odmowy przyznania
Swiadczenia wspierajgcego.

-- Whniosek w sprawie ustalenia potrzeby wsparcia

Zeby otrzymadé $wiadczenie wspierajace nalezy w pierwszej
kolejnosci wysta¢ wniosek do Wojewddzkiego Zespotu do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnosci lub do powiatowego (miejskiego)
zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, ktéry przekaze
go do ww. organu.

-11-
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Zataczy¢ nalezy do wniosku:

« kwestionariusz samooceny trudnosci w zakresie wykonywania
czynnosci zwigzanych z funkcjonowaniem.

Druki kwestionariusza samooceny sg dostepne w internecie na
stronach Wojewoddzkich Zespotéw do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci.

W sytuacji jesli samoocena nie moze by¢ samodzielnie
przeprowadzona przez osobe niepetnosprawng, to wniosek
wypetnia inna osoba, np. cztonek rodziny, jak rowniez na
podstawie petnomocnictwa udzielonego przez osobe
niepetnosprawng, podpisuje wniosek.

W przypadku oséb ubezwtasnowolnionych wniosek podpisuje
opiekun lub kurator, a do wniosku zatgcza sie odpowiednie
zaswiadczenia, potwierdzajace ten status i w tej sytuacji nie jest
wymagane dodatkowe upowaznienie, petnomocnictwo.

« kopie dokumentu potwierdzajacego niepetnosprawnosc
W przypadku jesli osoba sktadajgca wniosek o ustalenie poziomu
wsparcia, nie posiada orzeczenia o niepetnosprawnosci,
to dodatkowo sktada wniosek o wydanie orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci.

-12-



FUNDACJA

VVotum

Komisja

Whniosek musi by¢ zarejestrowany, a nastepnie uruchomiana jest
procedura zwigzana o oceng potrzeby wsparcia. W przypadku osob,
ktore nie mogg sie stawi¢ do urzedu, ocena i ustalenie przez organ
poziomu wsparcia, moze nastagpi¢ w miejscu zamieszkania osoby
niepetnosprawnej.

Decyzja Wojewodzkiego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci

Po dokonaniu oceny, wydawana jest decyzja ustalajgca poziom
potrzeby wsparcia przez Wojewddzki Zespo6t do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci. Od takiej decyzji przystuguje prawo

do ztozenia wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Wskaza¢ w tym miejscu nalezy, ze w zwigzku ze ztozeniem
wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, organ odwotawczy
nie moze wydac decyzji na niekorzysc¢ strony odwotujacej sie,
chyba ze zaskarzona decyzja razagco narusza prawo lub razaco
narusza interes spoteczny, co wynika z art. 139 k.p.a.

Ponadto w przypadku ztozenia odwotania do sagdu od decyzji
wydanej przez wojewddzki zespo6t, w wyniku ponownego
rozpatrzenia sprawy, sad nie bedzie orzekat na podstawie nowych
okolicznosci wptywajacych na poziom potrzeby wsparcia, ktore
powstaty po dniu wniesienia odwotania. W takiej sytuacji sad uchyli
decyzje i przekaze sprawe do rozpoznania wojewddzkiemu
zespotowi.

-13-
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Whniosek do ZUS o swiadczenie wspierajace

Jesli wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy nie zostanie ztozony
i decyzja ustalajgca poziom wsparcia stanie sie ostateczna, to
dopiero wtedy mozna ztozy¢ do ZUS wniosek o Swiadczenie
wspierajace. Zgodnie z ustawg o Swiadczeniu wspierajacym
whniosek sktada sie nie wczesniej niz w miesigcu, w ktorym decyzja
ustalajgca poziom potrzeby wsparcia stata sie ostateczna.
Przyznanie przez ZUS Swiadczenia wspierajgcego nie wymaga
wydania decyzji.

Natomiast w sprawach odmowy przyznania Swiadczenia
wspierajacego, uchylenia lub zmiany prawa do Swiadczenia
wspierajacego oraz nienaleznie pobranego Swiadczenia
wspierajgcego Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wydaje decyzje.
Decyzje ZUS beda podlegac¢ odwotaniu do sgdu na zasadach
okreslonych w przepisach Kodeksu postepowania cywilnego.
Ponadto, bedg miaty zastosowanie przepisy art. 83 ust. 3 i ust. 5-7
ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych.

Oznacza to, ze odwotanie do sadu bedzie przystugiwac rowniez w
przypadku niewydania decyzji w terminie 2 miesiecy, liczac od dnia
zgtoszenia wniosku o Swiadczenie wspierajace.

o

-14-
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Zgodnie z ustawa wniosek o przyznanie swiadczenia
wspierajacego i zataczniki sg sktadane wytacznie w postaci
elektronicznej za pomoca:

1. profilu informacyjnego utworzonego w systemie
teleinformatycznym udostepnionym przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych;

2.systemu teleinformatycznego bankow krajowych oraz
spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych
Swiadczacych ustugi drogg elektroniczng, spetniajgcych wymogi
okreslone w informacji zamieszczonej na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych;

3.systemu teleinformatycznego utworzonego przez ministra
wtasciwego do spraw rodzin

Istotne jest zatem, aby wniosek ztozy¢ w formie elektronicznej,
najlepiej w systemie Emp@tia.

s

WS~
N

«— Tl
| ZtoZenie wniosku w formie papierowej

wydituza procedure. 7

-15-
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Od kiedy przystuquje prawo do swiadczenia :" 7
wspierajacego

1.Prawo do Swiadczenia wspierajgcego ustala sie od miesiaca,
w ktérym wptynat wniosek.

2.Jezeli w okresie 3 miesiecy, liczac od dnia wydania decyzji
ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia, zostanie ztozony
whniosek, prawo do swiadczenia wspierajgcego ustala sie od
miesigca, w ktérym ztozono wniosek o wydanie decyzji
ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia.

3.Jezeli osoba, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2, ztozy wniosek
w okresie 3 miesiecy od dnia ukonczenia przez nig 18. roku
zycia, prawo do Swiadczenia wspierajacego ustala sie od
miesigca ukonczenia przez te osobe 18. roku zycia.
(Swiadczenie wspierajace przystuguje osobie w wieku od
ukonczenia 18. roku zycia posiadajgcej decyzje ustalajaca
poziom potrzeby wsparcia).

4.W przypadku ztozenia do sadu odwotania od decyzji ustalajacej
poziom potrzeby wsparcia termin, o ktérym mowa w ust. 2,
liczy sie od dnia uprawomocnienia sie decyzji ustalajacej
poziom potrzeby wsparcia.

5.Prawo do Swiadczenia wspierajgcego ustala sie na czas
waznosci decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia, do
ostatniego dnia miesigca, w ktéorym uptywa termin waznosci tej
decyzji.

-16-
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) SWIADCZENIE UZUPELNIAJACE DLA OSOB
NIEZDOLNYCH DO SAMODZIELNEJ EGZYSTENCJI

Wysokos$¢ swiadczenia uzupetniajgcego

Swiadczenie uzupetniajace przystuguje w wysokosci 500 zt, jeéli:
« osoba nie jest uprawniona do emerytury ani renty i nie ma
ustalonego prawa do innego Swiadczenia pienieznego
finansowanego ze sSrodkéw publicznych, lub
« ma takie Swiadczenia, ale ich tagczna kwota brutto nie
przekracza 1 919,33 zt.

Jesli osoba pobiera emeryture, rente lub inne Swiadczenie
finansowane ze srodkéw publicznych i tgczna kwota brutto tych
Swiadczen wynosi wiecej niz 1 919,33 zi, a nie przekracza

2 419,33 zt, wysokosS¢ swiadczenia uzupetniajgcego bedzie nizsza
niz 500 zt.

Bedzie to réznica miedzy kwotg 2 419,33 zt i tgczng kwotg
przystugujacych swiadczen.

4ZONNX3IdO VINIZOAVIMS
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Swiadczenie przewidziane jest dla osoby, ktéra:

ukonczyta 18 lat oraz

jest niezdolna do samodzielnej egzystencji

nie jest uprawniona do Swiadczenia pienieznego
finansowanego ze srodkéw publicznych (np. emerytury, renty,
zasitku statego albo zasitku okresowego o charakterze innym
niz jednorazowe ani nie jest uprawniona do Swiadczenia z
zagranicznej instytucji wtasciwej do spraw emerytalno-
rentowych)

albo jest uprawniona do tych swiadczen, ale ich tgczna
wysokos¢ brutto nie przekracza 2419,33 zt

ma polskie obywatelstwo, prawo pobytu lub prawo statego
pobytu w Polsce, jesli jest obywatelem jednego z panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej albo Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o
Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji
Szwajcarskiej, lub ma zalegalizowany pobyt w Polsce (jeéli jest
obywatelem panstwa spoza UE albo EFTA)

zamieszkuje w Polsce

-18-
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Dokument potwierdzajacy niezdolnos¢ do samodzielnej
egzystencji to:

» orzeczenie o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji;

» albo orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy
i niezdolnosci do samodzielnej egzystencji

« albo wydane (przed 1 wrzesénia 1997 r.) przez komisje lekarska
do spraw inwalidztwa i zatrudnienia orzeczenie o zaliczeniu
do | grupy inwalidéw (jesli ZUS posiada takie orzeczenie w
dokumentacji emerytalno-rentowej - nie trzeba go dotaczad);

« orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy w gospodarstwie
rolnym i niezdolnosci do samodzielnej egzystencji

« orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do stuzby i niezdolnosci
do samodzielnej egzystencji

« dokument potwierdzajacy prawo i wysokos¢ do emerytury
lub renty zagranicznej lub innego Swiadczenia zagranicznego
o podobnym charakterze, wystawiony przez zagranicznag
instytucje wtasciwg do spraw emerytalno-rentowych -
jesli prawo do takich swiadczen przystuguje

o prawomocny wyrok sadu, ktorym sad przyznat prawo
do dodatku pielegnacyjnego

-19-
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W przypadku braku orzeczenia potwierdzajacego niezdolnosc
do samodzielnej egzystencji albo uptynat okres, na ktéry
zostato wydane, do wniosku nalezy dotaczyc¢:

« ZaSwiadczenie OL-9 o stanie zdrowia wydane przez lekarza nie
wczesniej niz na miesigc przed ztozeniem wniosku

« posiadang dokumentacje medyczng i inne dokumenty, ktore
majg znaczenie przy orzekaniu o niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji, np. karte badania profilaktycznego, dokumentacje
rehabilitacji leczniczej lub zawodowej

« posiadane orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Dokumenty nalezy ztozy¢ nie wczesniej niz na 30 dni przed
spetnieniem warunkéw wymaganych do przyznania Swiadczenia.
Swiadczenie zostanie przyznane od miesiaca, w ktérym zostana
spetnione wymagane warunki, nie wczesniej jednak niz od
miesigca, w ktérym zgtoszony zostanie wniosek o to Swiadczenie.

Whniosek mozna ztozyc¢:

« osobiscie lub przez petnomocnika w dowolnej jednostce
organizacyjnej ZUS (pisemnie lub ustnie do protokotu)
« za posrednictwem operatora pocztowego

Formularze wszystkich wnioskdéw dostepne sg na stronie ZUS,
w zaktadce ,wzory formularzy”.

-20-
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Ze Swiadczenia uzupetniajacego nie dokonuje sie potracen
i egzekuciji.

Kwoty swiadczenia uzupetniajgcego nie wlicza sie do dochodu,

od ktérego ustala sie prawo do dodatku mieszkaniowego,
Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, optaty za pobyt

w domu pomocy spotecznej przez matzonka, wstepnych i zstepnych
osoby uprawnionej do Swiadczenia, do dochodu ustalanego

na potrzeby ustawy o niektérych formach popierania budownictwa
mieszkaniowego oraz ustawy o pomocy panstwa w sptacie
niektérych kredytow mieszkaniowych, udzielaniu premii
gwarancyjnych oraz refundacji bankom wyptaconych premii
gwarancyjnych.

Swiadczenie uzupetniajace jest natomiast uwzgledniane jako
dochdd przy ustalaniu Swiadczen niepienieznych z pomocy
spotecznej.

-21-
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ZASIEEK PIELEGNACY]NY

Przyznawany w celu czeSciowego pokrycia wydatkéw wynikajgcych
z koniecznosci zapewnienia opieki i pomocy innej osoby w zwigzku
z niezdolnoscig do samodzielnej egzystenc;ji.

Przyznawany osobom niepetnosprawnym, ktore nie ukonczyty 16.
roku zycia, jesli majg orzeczenie o niepetnosprawnosci oraz
osobom powyzej 16. roku zycia, ktére majg orzeczenie o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci.

Obecnie zasitek pielegnacyjny wynosi 215,84 zi.

Zasitek pielegnacyjny przystuguje:

« niepetnosprawnemu dziecku

« osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 roku zycia,
jezeli legitymuje sie orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci

« osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 roku zycia
legitymujacej sie orzeczeniem o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, jezeli niepetnosprawnos¢ powstata
w wieku do ukonczenia 21 roku zycia

« osobie, ktéra ukonczyta 75 lat

Zasitek pielegnacyjny nie przystuguje:

« osobie uprawnionej do dodatku pielegnacyjnego

« osobie umieszczonej w instytucji zapewniajacej nieodptatnie
catodobowe utrzymanie

« jezeli cztonkowi rodziny przystuguje za granicg Swiadczenie
na pokrycie wydatkdéw zwigzanych z pielegnacjg tej osoby,
chyba ze przepisy o koordynacji systemdw zabezpieczenia
spotecznego lub dwustronne umowy o zabezpieczeniu
spotecznym stanowig inaczej
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) Gdzie ztozy¢ wniosek?

Whniosek o zasitek pielegnacyjny sktada sie w urzedzie miasta lub
gminy. Mozna zrobi¢ to w formie elektronicznej za posrednictwem
portalu Emp@tia.

Do wniosku nalezy dotagczy¢ odpowiednie dokumenty
potwierdzajgce wiek dziecka oraz niepetnosprawnosc.

Nie dotyczy to sytuacji, gdy zasitek pielegnacyjny ma by¢ przyznany
osobie, ktora ukonczyta 75 lat.

Prawo do zasitku pieleghacyjnego co do zasady przyznaje sie na
czas nieokreslony. Jezeli jednak orzeczenie o niepetnosprawnosci
lub orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci zostato wydane na
czas okreslony, to prawo do zasitku pielegnacyjnego ustala sie do
ostatniego dnia miesigca, w ktorym uptywa termin waznosci
orzeczenia.

) Jak otrzymac zasitek pielegnacyjny? :" 4

Zasitek pielegnacyjny przyznawany jest na wniosek osoby, ktéra
wystepuje o ustalenie prawa do niego. Taki dokument sktada sie:

« W urzedzie gminy lub miasta, wtasciwym ze wzgledu na miejsce
zamieszkania

« w osrodku pomocy spotecznej

« W innej jednostce, ktdra zajmuje sie realizacjg Swiadczen
rodzinnych
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% Dokumenty, jakie nalezy dot3aczy¢ do wypetnionego
wniosku

« skrocony odpis aktu urodzenia dziecka lub inny dokument
urzedowy potwierdzajacy wiek dziecka

« orzeczenie o niepetnosprawnosci lub o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci ze wskazaniem daty jej powstania

« orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci

« Osoby, ktore ukonczyty 75 lat, nie muszg dotaczac tych
dokumentow

Réznice miedzy zasitkiem a dodatkiem pielegnacyjnym

Dodatek pielegnacyjny wynosi 330, 07 zt, a wysokosSc¢ zasitku
pielegnacyjnego to 215,84 zt miesiecznie. Zasitek wyptaca urzad
miasta lub gminy. Natomiast dodatek pielegnacyjny przyznaje
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS).

'4!

X n“ ~_

Nie mozna jednoczesnie ofrzymac zasitku pielegnacyjnego
oraz dodatku pielegnacyjnego. Zarowno zasitek
pielegnacyjny, jak i dodatek pielegnacyjny sa swiadczeniami
pienieznymi, ale wyplacanymi przez rozne instytucje.

>
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DODATEK PIELEGNACYJNY

Komu ZUS przyzna dodatek pielegnacyjny? =
Przystuguje on osobie, ktéra:

« jest catkowicie niezdolna do pracy oraz do samodzielnej
egzystencji
« lub ukonczyta 75 lat

Dodatek pielegnacyjny nie przystuguje osobie przebywajacej
w zaktadzie opiekunczo-leczniczym lub w zaktadzie pielegnacyjno-
opiekunczym powyzej 2 tygodni w miesigcu.

Jak uzyska¢ dodatek pielegnacyjny? ‘57

ZUS przyznaje dodatek pielegnacyjny na wniosek. Oznacza to,

ze osoba ze stwierdzong w orzeczeniu przez lekarza orzecznika ZUS
(komisje lekarska ZUS) catkowitg niezdolnoscig do pracy oraz do
samodzielnej egzystencji (lub jej petnomocnik) musi sama o niego
wystgpi¢ do ZUS. Stuzy do tego druk OL-9, ktéry wypetnia lekarz
prowadzacy, np. w ZOZ-ie.

Wazne! Zaswiadczenia o stanie zdrowia wnioskodawcy na druku
OL-9 nalezy ztozy¢ w odpowiedniej placéwce ZUS nie pdzniej niz
miesigc od dnia wystawienia tego dokumentu przez lekarza.
Druk OL-9 mozna pobrac ze strony ZUS.

-25-



FUNDACJA

VVotum

Dodatek pielegnacyjny przyznawany z urzedu

Seniorzy, ktérzy ukonczyli 75 lat, otrzymujg z urzedu prawo do
dodatku pieleghacyjnego. Dlatego nie musza sktadac zadnych
zaswiadczen o stanie zdrowia.

To Swiadczenie bedzie wyptacane co miesigc wraz z emerytura.

66—
| Waznel
Zaswiadczenia o stanie zdrowia wnioskodawcy
na druku OL-9 nalezy zlozyc w odpowiedniej
placowce ZUS nie pozniej niz miesigc od dnia
wystawienia tego dokumentu przez lekarza.
Druk OL-9 mozna pobrac ze strony ZUS.
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SWIADCZENIE PIELEGNACYJNE

Swiadczenie pielegnacyjne jest jednym ze $wiadczen rodzinnych,
okresSlonych przepisami ustawy z 28 listopada 2003 r.
o Swiadczeniach rodzinnych.

Swiadczenie pielegnacyjne przeznaczone jest wytacznie dla oséb,
ktore sprawujg opieke nad niepetnosprawnymi dziecmi do
ukonczenia 18. roku zycia.

Po ukonczeniu 18 roku zycia osoba z niepetnosprawnosciag moze
wystgpi¢ o Swiadczenie wspierajace, jesli w decyzji ustalajacej
poziom potrzeby wsparcia potrzeby te okreSlono na poziomie
pomiedzy 70 a 100 punktow.

Wysokosc¢ swiadczenia pielegnacyjnego:

Aktualnie Swiadczenie pielegnacyjne wynosi 2988 zt miesiecznie.
Kwota ta zostata ogtoszona obwieszczeniem Ministra Rodziny

i Polityki Spotecznej z 13 listopada 2023 r., opublikowanym

w Monitorze Polskim z 15 listopada 2023 r., poz. 1224.

Kwota Swiadczenia pieleghacyjnego podlega waloryzacji od

1 stycznia kazdego roku, o taki procent, o jaki wzrasta minimalne
wynagrodzenie za prace obowigzujace od 1 stycznia tego roku

w porownaniu do minimalnego wynagrodzenia obowigzujacego
1 stycznia roku poprzedniego.

66—

W roku 2025r. swiadczenie pielegnacyjne
ma wynosic 3287 .
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W przypadku gdy rodzic lub opiekun prawny (takze rodzina
zastepcza i osoba prowadzaca rodzinny dom dziecka) sprawuje
opieke nad wiecej niz jednym niepetnosprawnym dzieckiem, to
Swiadczenie pieleghacyjne jest podwyzszane o 100 proc. na drugie
i kazde kolejne dziecko z niepetnosprawnosciami.

Wynika to z art. 17 ust. 3e ustawy o Swiadczeniach rodzinnych
i jest to nowos¢ obowigzujaca od 2024 roku.

Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje takze za niepetny miesiac.
W takim przypadku kwote Swiadczenia pielegnacyjnego oblicza sie
dzielagc kwote Swiadczenia przez liczbe wszystkich dni
kalendarzowych w tym miesigcu, a otrzymang kwote mnozy sie
przez liczbe dni kalendarzowych, za ktére Swiadczenie przystuguje.
Kwote Swiadczenia przystugujaca za niepetny miesigc zaokragla sie
do 10 groszy w gore.

Komu przystuguje $wiadczenie pielegnacyjne? =

Z art.17 ustawy z 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych
wynika, ze Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje:

« matce albo ojcu

e innym osobom, na ktérych zgodnie z Kodeksem rodzinnym
i opiekunczym cigzy obowiagzek alimentacyjny, matzonkom

« opiekunowi faktycznemu dziecka,

« rodzinie zastepczej, osobie prowadzacej rodzinny dom dziecka,
dyrektorowi placowki opiekunczo-wychowawczej, dyrektorowi
regionalnej placowki opiekunczo-terapeutycznej albo
dyrektorowi interwencyjnego osrodka preadopcyjnego.
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Jezeli te osoby sprawuja opieke nad osoba w wieku do ukonczenia
18. roku zycia, legitymujacga sie:

a) orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
b) orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami:

« koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej
osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia
samodzielnej egzystencji

» oraz koniecznosci statego wspoétudziatu na co dzien opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji (takie
orzeczenie zawiera informacje w punktach 7 i 8 o tresci:
,wymaga”)

6—
Warto wiedziec, ze jezeli niepetnosprawne
dziecko skornczy 18 lat, to - jako osoba petnoletnia
- bedzie miato prawo ubiegac sie
O swiadczenie wspierajgce.

Trzeba tez podkreslic, ze od 2024 roku Swiadczenie pielegnacyjne
przystuguje ww. osobom na kazde uprawnione dziecko
z niepetnosprawnosciag w rodzinie, a nie tylko na jedno.

Natomiast od 1 stycznia 2024 r. osoby, ktére wczesSniej nie
pobieraty Swiadczen opiekunczych, nie bedg mogty uzyskac
specjalnego zasitku opiekunczego ani Swiadczenia pielegnacyjnego
na niepetnosprawne osoby doroste.
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) Dochody rodzicéw, opiekunéw

Rodzic lub opiekun prawny, ktéry pobiera Swiadczenie
pielegnacyjne na nowych zasadach obowigzujgcych od 2024 roku
ma prawo podjecia zatrudnienia i dorabiania do tego swiadczenia
bez limitu dochodu. To bardzo wazna zmiana w poréwnaniu do
wczesniejszego stanu prawnego sprzed 2024 roku.

Warto tez wiedzie¢, ze rejestracja w powiatowym urzedzie pracy
jako osoba poszukujgca pracy lub posiadanie statusu bezrobotnego
nie ma wptywu na uprawnienie do swiadczenia pielegnacyjnego.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wyjasnito
rowniez, ze posiadany przez rodzica lub opiekuna status rolnika,
matzonka rolnika, czy domownika rolnika, nie jest przeszkoda

w otrzymywaniu od 1 stycznia 2024 r. Swiadczenia pielegnacyjnego
na nowych zasadach, bez koniecznosci rezygnacji przez opiekuna
bedacego rolnikiem, matzonkiem rolnika lub domownikiem rolnika
z prowadzenia gospodarstwa rolnego, lub z pracy w gospodarstwie
rolnym. Wynika to z uchylenia przepisu art. 17b ustawy

o Swiadczeniach rodzinnych.

Ponadto Swiadczenie pieleghacyjne na nowych zasadach
(obowiagzujacych od 1 stycznia 2024 r.) przystuguje rowniez

w sytuacji gdy opiekun dziecka w wieku do ukonczenia 18 r. zycia
ma ustalone prawo do wtasnej emerytury, renty czy innego
Swiadczenia emerytalno-rentowego z ZUS, czy KRUS.
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Komu nie przystuguje swiadczenie pielegnacyjne? :

Na podstawie art. 17 ust. 5 ustawy o Swiadczeniach rodzinnych
Swiadczenie pieleghacyjne nie przystuguje, jezeli:

osoba sprawujgca opieke ma ustalone prawo do specjalnego
zasitku opiekunczego, Swiadczenia pielegnacyjnego lub zasitku
dla opiekuna, o ktérym mowa w ustawie z dnia 4 kwietnia
2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunéw

osoba wymagajaca opieki zostata umieszczona lub przebywa
w domu pomocy spotecznej, zaktadzie opiekunczo-leczniczym,
zaktadzie pielegnacyjno-opiekunczym, placowce zapewniajacej
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku, o ktorej mowa w
przepisach o pomocy spotecznej, zaktadzie karnym, zaktadzie
poprawczym, areszcie Sledczym albo schronisku dla nieletnich;
osoba wymagajaca opieki jest uprawniona za granica do
Swiadczenia na pokrycie wydatkéw zwigzanych z opiekg, chyba
ze przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego lub dwustronne umowy o zabezpieczeniu
spotecznym stanowig inaczej

na osobe wymagajacg opieki inna osoba jest uprawniona za
granicg do Swiadczenia na pokrycie wydatkéw zwigzanych

z opieka, chyba ze przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego lub dwustronne umowy

0 zabezpieczeniu spotecznym stanowig inaczej

na osobe wymagajacg opieki jest ustalone prawo do
specjalnego zasitku opiekunczego, prawo do Swiadczenia
pielegnacyjnego lub prawo do zasitku dla opiekuna, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu

i wyptacie zasitkdw dla opiekundéw.
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Jak uzyska¢ swiadczenie pielegnacyjne? &

Aby uzyskac¢ Swiadczenie pielegnhacyjne w 2024 roku, trzeba ztozyc
whniosek do woéjta, burmistrza lub prezydenta miasta wtasciwego
ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie o to
Swiadczenie albo w osrodku pomocy spotecznej lub w innej
jednostce organizacyjnej gminy, jezeli to wtasnie im przekazana
zostata realizacja Swiadczen rodzinnych w danej gminie.

Whniosek o Swiadczenie pielegnacyjne mozna ztozy¢ na papierowym
formularzu, ktéry powinien udostepnia¢ urzad gminy lub jakas inna
jednostka organizacyjna gminy (np. osSrodek pomocy spotecznej)
albo w formie elektronicznej (formularz SR-5) na portalu Emp@tia
na stronie empatia.mpips.gov.pl

Sktadajac ten wniosek, trzeba:

» okaza¢ dokument stwierdzajacy tozsamos¢ osoby ubiegajacej
sie o Swiadczenie pielegnacyjne,

« zataczy¢ orzeczenie o niepetnosprawnosci tacznie ze
wskazaniami koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki, lub
pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego
wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukacji albo orzeczenie o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci

e orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.
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SPECJALNY ZASILEK OPIEKUNCZY

Przyznawany osobom rezygnujacym z pracy zarobkowej w celu
sprawowania opieki nad niepetnosprawnym cztonkiem rodziny.

Dnia 1 stycznia 2024 r. zostat uchylony art. 16a ustawy

o Swiadczeniach rodzinnych regulujacy zasady przystugiwania
specjalnego zasitku opiekunczego. Oznacza to, ze od tej daty
specjalny zasitek opiekunczy nie jest juz przyznawany, ale

z zachowaniem zasady ochrony praw nabytych.

Jednoczesnie ustawa o Swiadczeniu wspierajacym wprowadzita
przepisy majace na celu petng ochrone praw nabytych oséb, ktére
nabyty badz nabeda prawo do specjalnego zasitku opiekunczego na
starych przepisach, obowigzujacych przed wejsciem w zycie
ustawy, tj. do 31 grudnia 2023 r.

Osoby, ktore byty uprawnione do pobierania specjalnego zasitku
opiekunczego do 31.12.2023 r. mogg w dalszym ciggu pobierac
specjalny zasitek opiekunczy zgodnie z dotychczasowymi
przepisami, nie dtuzej jednak niz do konca okresu, na ktéry prawo
zostato przyznane.

Osoby te zachowuja prawo do specjalnego zasitku opiekunczego
na zasadach obowigzujacych do dnia 31 grudnia 2023 r., rowniez
w przypadku, gdy osobie, nad ktérg sprawujg opieke zostato
wydane nowe orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci albo
orzeczenie o niepetnosprawnosci.
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Warunkiem zachowania prawa do specjalnego zasitku
opiekunczego w tym przypadku bedzie ztozenie wniosku o nowe
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci albo o
niepetnosprawnosci w terminie 3 miesiecy od dnia nastepujacego
po dniu, w ktérym uptynat termin waznosci dotychczasowego
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczenia

o niepetnosprawnosci, a nastepnie ztozenie wniosku o ustalenie
prawa do specjalnego zasitku opiekunczego w terminie 3 miesiecy,
liczac od wydania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci albo

o niepetnosprawnosci.

Prawo do specjalnego zasitku opiekunczego na zasadach
dotychczasowych przystuguje ww. osobom rowniez po uptywie
okresu zasitkowego, na ktory prawo zostato przyznane (czyli takze
na kolejne okresy zasitkowe) pod warunkiem, ze wniosek

o ustalenie prawa do specjalnego zasitku opiekunczego na nowy
okres zasitkowy zostanie ztozony w terminie 3 miesiecy od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktérym zakonczyt sie dotychczasowy
okres zasitkowy.

e

| Specjain Zgas:?ék’"m[)/ekunczy przyznawany osobom
rezygnujacym z pracy zarobkowej w celu sprawowania
opieki nad niepenosprawnym cztonkiem rodziny.
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11 Uslugt opiekuncze
L specjalistyczne uslugt opiekuncze

Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych
potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza
pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw

z otoczeniem.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg to ustugi dostosowane do
szczegolnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub

niepetnosprawnosci, Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym.

-35-



FUNDACJA

VVotum

PROGRAM OPIEKA WYTCHNIENIOWA

Gtéwnym celem Programu jest wsparcie cztonkdw rodzin lub
opiekunow sprawujacych bezposrednig opieke nad:

1.dzie¢mi do ukonczenia 16. roku zycia posiadajgcymi orzeczenie
o niepetnosprawnosci lub

2.0sobami niepetnosprawnymi posiadajgcymi:

e orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo

« orzeczenie traktowane na rowni z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci, zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2023 r. poz.
100, z pézn. zm.)

Poprzez umozliwienie uzyskania doraznej, czasowej pomocy

w formie ustugi opieki wytchnieniowej, tj. odcigzenie od
codziennych obowigzkdw taczacych sie ze sprawowaniem opieki
nad osobg3 z niepetnosprawnoscia przez zapewnienie czasowego
zastepstwa w tym zakresie.

'

| Uczesinik programu nie ponosi odptatnosci
Za ustuge opieki wytchnieniowey.
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Dzieki temu wsparciu, osoby zaangazowane na co dzien

w sprawowanie opieki nad osobg z niepetnosprawnoscia
dysponowac beda czasem, ktory mogg przeznaczy¢ na odpoczynek
i regeneracje, jak rowniez na zatatwienie niezbednych spraw
zyciowych.

Ustugi opieki wytchnieniowej przystugujg w przypadku
zamieszkiwania cztonka rodziny lub opiekuna we wspdélnym
gospodarstwie domowym z osobg z niepethosprawnoscia, ktoéra
wymaga statej opieki w zakresie potrzeb zycia codziennego.
Program jest realizowany w formie Swiadczenia ustug opieki
wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego.

Limit ustugi opieki wytchnieniowej swiadczonej w 2024 roku
wynosi 236 h dla 1 uczestnika. Maksymalna dtugos¢ Swiadczenia
formy nieprzerwanego pobytu dziennego wynosi 12 h dla 1 osoby
niepetnosprawnej z zastrzezeniem limitu, ustugi w formie pobytu
dziennego mogga byc¢ Swiadczone w godzinach 6.00-22.00.
Uczestnik programu nie ponosi odptatnosci za ustuge opieki
wytchnieniowej.

WYLACZENIA:
W godzinach realizacji ustugi opieki wytchnieniowej finansowanych
ze srodkéw Funduszu nie moga by¢ swiadczone:

« ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze

« inne ustugi finansowane ze srodkéw Funduszu albo
finansowane przez PFRON lub

« ustugi obejmujace analogiczne wsparcie do ustug opieki
wytchnieniowej finansowane ze srodkéw publicznych
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Ustugi opieki wytchnieniowej nie moga by¢ swiadczone:
« przez osoby bedace cztonkami rodziny osoby
Z niepetnosprawnoscia
« opiekundéw osoby z niepetnosprawnoscia lub osoby faktycznie
zamieszkujgce razem z osobg z niepetnosprawnoscia

Ustugi opieki wytchnieniowej moga by¢ swiadczone:
 jedynie przez osoby posiadajgce kwalifikacje w zawodzie:

asystent osoby niepetnosprawnej/pielegniarka, siostra PCK,
opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, pedagog,
psycholog, terapeuta zajeciowy, fizjoterapeuta lub
posiadajace, co najmniej 6 miesieczne, udokumentowane
doswiadczenie w udzielaniu bezposredniej pomocy osobom
Z niepetnosprawnosciami, lub zostang wskazane przez
uczestnika Programu w Karcie zgtoszenia, pod warunkiem,
ze osoba wskazana spetnia co najmniej jeden warunek
programu.

Co trzeba zrobi¢, zeby otrzymac wsparcie?

Aby otrzymac wsparcie w postaci ustug opieki wytchnieniowej
nalezy skontaktowac sie z Dziatem Wsparcia Osob

z Niepetnosprawnosciami Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
lub z jedna z organizacji, ktore beda swiadczyc¢ opieke
wytchnieniowa.

é—] Dokumenty niezbedne do ubiegania sie o wsparcie:
« kopia orzeczenia o niepetnosprawnosci/stopniu
niepetnosprawnosci
» karta zgtoszeniowa
« ewentualny wyrok sgdu o ubezwtasnowolnieniu
« dokument potwierdzajacy sprawowanie opieki nad osobg
ubezwtasnowolniong
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Spetnienie kryteriow bedzie weryfikowane w czasie rekrutacji za
pomocg odpowiednich dokumentow (orzeczenie o
niepetnosprawnosci/stopniu niepetnosprawnosci) oraz oswiadczen
sktadanych przez osoby ubiegajgce sie o wsparcie.

Ustugi bedg Swiadczone po przyznaniu decyzji o objeciu wsparciem,
maksymalnie do konca grudnia 2024 r. Liczba przyznanych godzin
wsparcia bedzie zaleze¢ od potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
oraz od mozliwosci organizacyjnych organizacji Swiadczacych
ustugi.

Zakonczenie trwania aktualnej edycji projektu wyznaczono na
grudzien 2024 r.- informacji o kolejnych edycjach nalezy szukac
na stronie miejskiego osrodka pomocy.
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OSRODKI WSPARCIA

Osobom, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepetnosprawnos¢ wymagajg czesciowej opieki i pomocy

w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych mogg by¢
przyznane ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze lub
positek, Swiadczone w oSrodku wsparcia — jednostce
organizacyjnej pomocy spotecznej dziennego pobytu.

Osrodkiem wsparcia moze by¢ osrodek wsparcia dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi, dzienny dom pomocy, dom dla matek
z matoletnimi dzieé¢mi i kobiet w cigzy, schronisko i dom dla
bezdomnych oraz klub samopomocy.

Osrodkami wsparcia dla osob z zaburzeniami psychicznymi s3:
srodowiskowy dom samopomocy lub klub samopomocy dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi, ktére w wyniku uposledzenia
niektorych funkcji organizmu lub zdolnosci adaptacyjnych
wymagajg pomocy do zycia w srodowisku rodzinnym i spotecznym,
w szczegolnosci w celu zwiekszania zaradnosci i samodzielnosci
zyciowej, a takze ich integracji spoteczne;.

Srodowiskowy dom samopomocy $wiadczy ustugi w ramach
indywidualnych lub zespotowych treningdow samoobstugi

i treningdw umiejetnosci spotecznych, polegajacych na nauce,
rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynnosci
dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu spotecznym.
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Okres korzystania z miejsca catodobowego pobytu

w srodowiskowym domu samopomocy nie moze by¢ jednorazowo
dtuzszy niz 3 miesigce, z mozliwoscig przedtuzenia do 6 miesiecy
w uzasadnionych przypadkach, przy czym maksymalny okres
pobytu catodobowego osoby w roku kalendarzowym nie moze by¢
dtuzszy niz 8 miesiecy.

) RODZINNY DOM POMOCY

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia ustug opiekunczych
W miejscu zamieszkania osoba wymagajaca z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci pomocy innych osob moze korzystac z ustug
opiekunczych i bytowych w formie rodzinnego domu pomocy.

VIDU4VdSM IXA0odSO

Rodzinny dom pomocy stanowi forme ustug opiekunczych

i bytowych swiadczonych catodobowo przez osobe fizyczng lub
podmiot uprawniony (o jakim mowa w art. 25 ustawy o pomocy
spotecznej) dla nie mniej niz trzech i nie wiecej niz o$miu
zamieszkujgcych wspdlnie os6b wymagajacych z powodu wieku
lub niepetnosprawnosci wsparcia w tej formie.
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MIESZKANIE CHRONIONE

Osobie, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek,
niepetnosprawnosc¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia

w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga ustug

w zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki,

w szczegoblnosci osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie
opuszczajacej piecze zastepcza, mtodziezowy osrodek
wychowawczy, zaktad dla nieletnich, a takze cudzoziemcowi, ktory
uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajgca, moze byc¢ przyznany pobyt w mieszkaniu
chronionym.
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Mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej
przygotowujacg pod opiekga specjalistow osoby tam przebywajace
do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajacg te osoby
w codziennym funkcjonowaniu. Moze by¢ prowadzone przez kazda
jednostke organizacyjng pomocy spotecznej lub organizacje
pozytku publicznego i w zaleznosci od celu udzielania wsparcia
prowadzone jest jako mieszkanie chronione treningowe lub
mieszkanie chronione wspierane.

W mieszkaniu chronionym treningowym zapewnia sie ustugi
bytowe oraz nauke, rozwijanie lub utrwalanie samodzielnosci,
sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia rél spotecznych
w integracji ze spotecznoscig lokalng, w celu umozliwienia
prowadzenia samodzielnego zycia.

Mieszkanie chronione wspierane przeznaczone jest dla:

« 0soby niepetnosprawnej, w szczegdlnosci osoby
niepetnosprawnej fizycznie lub osoby z zaburzeniami
psychicznymi

« osoby w podesztym wieku lub przewlekle chorej

W mieszkaniu chronionym wspieranym zapewnia sie ustugi bytowe
oraz pomoc w wykonywaniu czynnosci niezbednych w zyciu
codziennym i realizacji kontaktow spotecznych, w celu utrzymania
lub rozwijania samodzielnoSci osoby na poziomie jej
psychofizycznych mozliwosci.
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DOM POMOCY SPOLECZNEJ

Prawo do umieszczenia w nim przystuguje osobom wymagajgcym
catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci, niemogacych samodzielnie funkcjonowac

w codziennym zyciu, ktérym nie mozna zapewnic¢ niezbednej
pomocy w formie ustug opiekunczych.

Osobe wymagajacg tej formy wsparcia kieruje sie do domu

pomocy spotecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak
najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, chyba ze
okolicznosci sprawy wskazuja inaczej, po uzyskaniu zgody tej osoby
lub jej przedstawiciela ustawowego na umieszczenie w domu
pomocy spotecznej.

POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE (PCPR)

Osoby z niepetnosprawnoscia, posiadajace aktualne orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci, zamieszkujace powiat wroctawski -
ziemski moga ubiegac sie o dofinansowanie:

uczestnictwa oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw

w turnusach rehabilitacyjnych

zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i Srodki pomocnicze

likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie

i technicznych

podjecia dziatalnosSci gospodarczej, rolniczej albo dziatalnosci
w formie spoétdzielni socjalnej

ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza - przewodnika
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RENTA SOCIALNA

Przyznawana osobom catkowicie niezdolnym do pracy, ktérych
niepetnosprawnos¢ powstata przed ukonczeniem 18 roku zycia lub
podczas nauki (do 25 roku zycia).

Renta socjalna wynosi 100 proc. kwoty najnizszej renty z tytutu
catkowitej niezdolnosci do pracy ustalonej i podwyzszonej zgodnie
z ustawg z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach

z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (j.t. Dz.U. z 2023 r., poz. 1251
ze zm.). Od 1 marca 2024 r. wysoko$¢ renty socjalnej to 1780,96 zt.

Od 1 marca 2025 roku renta socjalna wzrosnie do poziomu
1901,70 zt brutto.
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DODATEK DOPELNIAJACY

Dodatek dopetniajacy do renty socjalnej, to nowy dodatek, ktéry
ma zostac wyptacony po raz pierwszy w maju 2025 roku

z wyrownaniem od 1 stycznia 2025 roku. Dodatek dopetniajacy
bedzie wyptacany w wysokosci 2520 zt dla oséb uprawnionych do
renty socjalnej bedacych catkowicie niezdolnych do pracy oraz do
samodzielnej egzystencji.

RENTA Z TYTULU NIEZDOLNOSCI DO PRACY

Dla osob, ktore utracity zdolnos¢ do pracy na skutek choroby lub
wypadku.

Przystuguje ona osobie, ktoéra:
1. ma orzeczenie lekarza orzecznika ZUS o catkowitej
lub czeSciowej niezdolnosci do pracy

2. ma odpowiedni tgczny staz ubezpieczeniowy
(okresy sktadkowe i niesktadkowe)

3. jej niezdolnos$¢ do pracy powstata w okresie:
« sktadkowym
« niesktadkowym
« nie pozniej niz 18 miesiecy od dnia, w ktérym skonczyt sie
okres sktadkowy albo niesktadkowy
« nie pozniej niz 18 miesiecy od dnia, w ktérym skonczyt sie
okres sktadkowy albo niesktadkowy
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Powyzsze warunki nie dotycza:

» kobiet u ktérych lekarz orzecznik stwierdzit catkowita
niezdolnos¢ do pracy, oraz ktéra udowodnita staz
ubezpieczeniowy wynoszacy co najmniej 20 lat,

« mezczyzn u ktorych lekarz orzecznik stwierdzit catkowita
niezdolnos$¢ do pracy, oraz ktéry udowodnit staz
ubezpieczeniowy wynoszacy co najmniej 25 lat

Catkowita niezdolnos¢ do pracy

to stan, ktory stwierdza sie wobec osoby, ktora utracita zdolnos¢
do wykonywania jakiejkolwiek pracy, a stato sie to poprzez
naruszenie sprawnosci organizmu.

Czesciowa niezdolnos¢ do pracy

za czesSciowo niezdolng do pracy uznaje sie osobe, ktoéra

w znacznym stopniu utracita zdolnos$¢ do wykonywania pracy
zgodnej z posiadanymi przez nig kwalifikacjami poprzez naruszenie
sprawnosci organizmu.

%—] Wymagane dokumenty:
1.wniosek o rente z tytutu niezdolnosci do pracy
2.informacja o okresach sktadkowych i niesktadkowych
3.dokumenty, ktére potwierdza staz ubezpieczeniowy - zarébwno
okresy sktadkowe, jak i niesktadkowe, na przyktad:

« Swiadectwa pracy,

 legitymacja ubezpieczeniowa,

« zasSwiadczenie ze szkoty wyzszej, ktére potwierdzi okres nauki,

« wyciagi z aktow urodzenia dzieci,

« ksigzeczka wojskowa lub zaswiadczenie z Wojskowej Komendy
Uzupetnien (WKU) o okresie zasadniczej stuzby wojskowej,
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4. zaSwiadczenie o stanie zdrowia wydane przez lekarza, ktéry
prowadzi leczenie - tj. zaswiadczenie od lekarza wydane nie
wczesniej niz miesigc przed ztozeniem wniosku,

5. dokumentacja medyczna, ktéra moze miec znaczenie dla lekarza
orzecznika ZUS (historie choroby, karty informacyjne

z leczenia szpitalnego, karty badania profilaktycznego,
dokumentacja z rehabilitacji leczniczej lub zawodowej),

6. protokét ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku przy pracy w
przypadku pracownika , ktory ulegt wypadkowi przy pracy lub karta
wypadku w przypadku zleceniobiorcy, ktéry ulegt wypadkowi przy

pracy

Dokumentacje nalezy ztozy¢ w ZUS odpowiednim do miejsca
zamieszkania osoby zainteresowane;.
- ZUS - oddziaty, biura terenowe, inspektoraty

Renta moze by¢ przyznana na state lub na czas okreslony,
w zaleznosci od orzeczenia lekarza orzecznika ZUS, dotyczacego
niezdolnosci do pracy.

W przypadku renty na czas okreslony - mozna ztozy¢ wniosek

o ponowne ustalenie prawa do renty z tytutu niezdolnosci do pracy,
nie pdzniej niz 3 miesigce przed zakonczeniem okresu, na ktory jest
przyznana renta. ZUS moze przedtuzy¢ prawo do renty, jesli lekarz
orzecznik ustali dalszg niezdolnos¢ do pracy.
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Kwoty najnizszej renty z tytutu niezdolnosci do pracy wynosza
od 1 marca 2024r:

« 1770,96 zt miesiecznie - dla os6b catkowicie niezdolnych
do pracy;

« 1335,72 zt miesiecznie - dla oséb czesciowo niezdolnych
do pracy

« 2137, 15 zt miesiecznie - dla os6b catkowicie niezdolnych
do pracy w zwigzku z wypadkiem lub chorobg zawodowg;

« 1602,86 zt miesiecznie - dla oséb czesSciowo niezdolnych
do pracy w zwigzku z wypadkiem lub chorobg zawodowg

RENTA SZKOLENIOWA

Jest przyznawana w sytuacji jesli lekarz orzecznik ZUS uzna,
ze wnioskodawca moze pracowac, ale nie w swoim zawodzie
(wskaze celowosé zmiany zawodu tj. przekwalifikowania).

ZUS wysyta informacje o przyznaniu renty szkoleniowej do urzedu
pracy. W urzedzie pracy ustalane s szczegoty, zwigzane ze
szkoleniem.

Renta szkoleniowa nie przystuguje, jesli posiada sie jakikolwiek

przychéd (na przyktad praca na podstawie umowy o prace, umowy
zlecenia czy tez petnienie stuzby w wojsku).
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Rente szkoleniowg mozna dostaé na okres:

« 6 miesiecy,

« do 36 miesiecy - jesli urzad pracy przekaze wniosek do ZUS
o przedtuzeniu renty na czas trwania szkolenia lub kursu, ktory
pozwoli na zmiane pracy,

« do 6 miesiecy - jesli urzad pracy poinformuje ZUS, ze osoba,
ktorej przyznana zostata renta szkoleniowa nie bierze udziatu
w szkoleniu lub kursie, albo nie ma dla niej odpowiednich
szkolen.
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ZASILEK STALY

Komu przystuguje? & :
Zasitek staty przystuguje petnoletniej osobie samotnie
gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej, petnoletniej osobie
pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd, jak rowniez
dochdd na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego
na osobe w rodzinie.
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Catkowita niezdolnos$¢ do pracy oznacza catkowitg niezdolnos¢ do
pracy w rozumieniu przepiséw o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych albo zaliczenie do | lub Il grupy
inwalidzkiej lub legitymowanie sie znacznym lub umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci w rozumieniu przepisow

o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych.

Niezdolnos¢ do pracy z tytutu wieku oznacza ukonczone przez
kobiete 60 lat i 65 lat ukonczone przez mezczyzne.

W przypadku osoby samotnie gospodarujacej zasitek staty ustala
sie w wysokosci stanowiacej réznice miedzy 130% kryterium
dochodowego osoby starajgcej sie o zasitek a dochodem tej osoby,
z tym ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 1000 zt miesiecznie.

W przypadku osoby w rodzinie zasitek staty ustala sie w wysokoSci
réznicy miedzy kwotg stanowigcg 130% kryterium dochodowego na
osobe w rodzinie, a dochodem na osobe w rodzinie.

Wysokos¢ zasitku to réznica miedzy 130% kryterium dochodowego,
a dochodem osoby starajacej sie o zasitek. W przypadku
gospodarstwa wieloosobowego pod uwage brane jest kryterium
dochodowe na osobe w rodzinie i Sredni dochad.

W przypadku zbiegu uprawnien do zasitku statego

renty socjalnej, swiadczenia pielegnacyjnego,

specjalnego zasitku opiekuriczego, dodatku z tytufu
samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa

do zasitku dla bezrobotnych na skutek uptywu ustawowego
Okresu jego pobierania lub zasitku dla opiekuna,

zasifek staty nie przystuguje.
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ZASILEK OKRESOWY

a, ktora jest przyznawana na okreslony czas.

S
&

Komu przystuguje? -

1.o0sobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd jest nizszy
od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej;
1.rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
rodziny, w szczegblnosci ze wzgledu na:
a.dtugotrwata chorobe,
b.niepetnosprawnosg,
c.bezrobocie,
d. mozliwos$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do Swiadczen
z innych systemow zabezpieczenia spotecznego.

Dochéd rodziny - suma miesiecznych dochodéw oséb w rodzinie
ustalonych zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej (art. 8 ust. 3 -
13 ww. ustawy). W przypadku osoby samotnie gospodarujacej
kryterium wyniesie 776 zt, a dla osoby w rodzinie - 600 zt.
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Wedtug ustawy o pomocy spotecznej (art. 38 ust. 2) zasitek

okresowy ustala sie:
1.w przypadku osoby samotnie gospodarujacej
« do wysokosci roznicy miedzy kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodarujacej, a dochodem tej osoby, z tym ze
kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 418 zt miesiecznie;

2.w przypadku rodziny
« do wysokosci roznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny,
a dochodem tej rodziny.

Wysokosc zasitku statego zalezy od sytuacji osoby, ktora
sktada wniosek o zasitek. Okres, na jaki jest przyznawany
zasitek okresowy, ustala osrodek pomocy spotecznej na
podstawie okolicznosci sprawy.

JEDNORAZOWY ZASILEK CELOWY

>

\
,’:\)\é,
@

Komu przystuguje?

« Osobie samotnie gospodarujacej lub rodzinie, ktérej dochéd
nie przekracza ustawowego kryterium dochodowego, t;j.
odpowiednio 776 zt lub 600 zt na osobe w rodzinie, w celu
zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej w szczegolnosci na
pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow
i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku
domowego, drobnych remontow i napraw w mieszkaniu,

a takze kosztow pogrzebu.
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« Osobie bezdomnej i innej osobie niemajacej dochodu oraz
mozliwosci uzyskania Swiadczen na podstawie przepiséw
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu
Zdrowia na pokrycie czesci lub catosci wydatkow na
Swiadczenia zdrowotne.

Ustawa nie okresla wysokosci zasitku celowego.

Kwota zasitku ustalana jest odpowiednio do okolicznosci
uzasadniajgcych uadzielenie pomocy przy uwzglednieniu
mozliwosci finansowych osrodka.

Zasitek moze by¢ przyznany w formie pienieznej, a takze w postaci
biletu kredytowanego.

Zasitek celowy jest zasadniczo Swiadczeniem o charakterze
jednorazowym przyznawanym w danym miesigcu kalendarzowym.

Decyzje administracyjng o przyznaniu lub odmowie przyznania
Swiadczenia, wydaje sie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego i przystuguje na nig odwotanie do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego (we Wroctawiu miesci
sie ono w budynku przy pl. Powstancéw Warszawy 1).
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V Ustalente dochodu przy
ubteganiu ste o Swiadczenia
7 pomocy spolecznej

) KRYTERIA DOCHODOWE

Prawo do swiadczeri pienieznych z pomocy spofecznej
przystuguje:

 0Sobie samotnie gospodarujgcej, ktorej dochod
nie przekracza kwoty 776 zt

e 0sobie w rodzinie, ktorej dochod na osobe
nie przekracza kwoty 600 zt
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"WERYFIKACJA KRYTERIOW DOCHODOWYCH

Kryteria dochodowe podlegajg weryfikacji co 3 lata,
z uwzglednieniem wyniku badan progu interwencji socjalnej.

Badania progu interwencji socjalnej dokonuje Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych.
Od 1 stycznia 2025 r. wzrosng kryteria dochodowe:

» dla osoby samotnie gospodarujacej 1010 zt

« dla osoby w rodzinie 823 zt

-— USTALANIE DOCHODU

Za dochdéd uwaza sie sume miesiecznych przychoddéw z miesigca
poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu
z miesigca, w ktorym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut
i Zrédto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej,
pomniejszony o:
« miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od oséb
fizycznych i koszty uzyskania przychodu;
« sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne okresSlone
w odrebnych przepisach;
« kwote alimentéw swiadczonych na rzecz innych osob.
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Do dochodu nie wlicza sie:

« jednorazowego pienieznego Swiadczenia socjalnego;

« zasitku celowego;

« pomocy materialnej majacej charakter socjalny albo
motywacyjny, przyznawanej na podstawie przepisow o
systemie oSwiaty;

o wartosci Swiadczenia w naturze;

« Swiadczenia przystugujgcego osobie bezrobotnej na podstawie
przepisbw o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
z tytutu wykonywania prac spotecznie uzytecznych.

« dochodu z powierzchni uzytkdw rolnych ponizej 1 ha
przeliczeniowego;

« Swiadczenia wychowawczego, o ktorym mowa w ustawie z dnia
11 lutego 2016r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci;

« Swiadczenia pienieznego, o ktérym mowa w art. 8a Swiadczenie
pieniezne ust. 1 ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie
Polaka,
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« Swiadczenia pienieznego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 20
marca 2015 r.o dziataczach opozycji antykomunistycznej oraz
osobach represjonowanych z powodoéw politycznych i pomocy
pienieznej, o ktérej mowa w art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 24
stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektérych osobach
bedacych ofiarami represji i okresu powojennego w art. 7a ust.
2 ustawy z dnia 2 wrzes$nia 1994 r.o Swiadczeniu pienieznym i
uprawnieniach przystugujacych zotnierzom zastepczej stuzby
wojskowej przymusowo zatrudnianym w kopalniach wegla,
kamieniotomach, zaktadach rud uranu i batalionach
budowlanych, w art. 5a ust. 2 ustawy z dnia 31 maja 1996 .

o osobach deportowanych do pracy przymusowej oraz
osadzonych w obozach pracy przez lll Rzesze i Zwigzek
Socjalistycznych Republik Radzieckich, w art. 10a ust. 2 ustawy
z dnia 16 listopada 2006 r. o Swiadczeniu pienieznym i
uprawnieniach przystugujacych cywilnym niewidomym ofiarom
dziatan wojennych oraz w art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 20 marca
2015 r. o dziataczach opozycji antykomunistycznej oraz
osobach represjonowanych z powoddéw politycznych;

« Swiadczenia pienieznego przyznawanego na podstawie art. 9
ustawy z dnia 22 listopada 2018 r. o grobach weteranéw walk
o wolnos¢ i niepodlegtosc Polski;

« nagrody specjalnej Prezesa Rady Ministréow przyznawanej na
podstawie art. 31a nagroda specjalna Prezesa Rady Ministréow
ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow;

« pomocy finansowej przyznawanej repatriantom, o ktérej mowa
w ustawie z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji;

« Srodkéw finansowych przyznawanych w ramach dziatan
podejmowanych przez organy publiczne, majacych na celu
poprawe jakosci powietrza lub ochrone srodowiska

naturalnego;
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zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w art. 39a zwrot przez gmine
kosztow przewozow dzieci, mtodziezy i ucznidw ust. 1 ustawy
z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oSwiatowe;

rodzinnego kapitatu opiekunczego, o ktérym mowa w ustawie
z dnia 17 listopada 2021 r. o rodzinnym kapitale opiekunczym:;
dofinansowania obnizenia optaty rodzica za pobyt dziecka

w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna,

o ktérym mowa w art. 64c dofinansowanie obnizenia optaty
rodzica za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub

u dziennego opiekuna ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r.

o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3;

kwote dodatku energetycznego, o ktérym mowa w art. 5c¢
zryczattowany dodatek energetyczny ustawy z dnia 10 kwietnia
1997 r. - Prawo energetyczne;

kwote dodatku ostonowego, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1
ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym.

W przypadku dochodu ustalonego zgodnie z ust. 3i 4 na
potrzeby ustalenia prawa do Swiadczenia pienieznego oraz
optaty wnoszonej przez osoby, o ktérych mowa w art. 61 optaty
za pobyt w domu opieki spotecznej ust. 2 pkt 2, w dochodzie
osoby lub rodziny nie uwzglednia sie Swiadczenia
uzupetniajgcego, o ktérym mowa w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia
31 lipca 2019 r. o Swiadczeniu uzupetniajacym dla osob
niezdolnych do samodzielnej egzystenc;ji.

-60-



FUNDACJA

VVotum

) DOCHOD OSOB PROWADZACYCH POZAROLNICZA
DZIALALNOSC GOSPODARCZA

W stosunku do os6b prowadzacych pozarolnicza dziatalnos¢
gospodarczg opodatkowang podatkiem dochodowym od oséb
fizycznych na zasadach okreslonych w przepisach o podatku
dochodowym od o0séb fizycznych - za dochdd przyjmuje sie
przychod z tej dziatalnosci pomniejszony o koszty uzyskania
przychodu, obcigzenie podatkiem naleznym okreSlonym

w przepisach o podatku dochodowym od oséb fizycznych

i sktadkami na ubezpieczenie zdrowotne okresSlonymi w przepisach
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych, zwigzane z prowadzeniem tej dziatalnosci oraz
odliczonymi od dochodu sktadkami na ubezpieczenia spoteczne
niezaliczonymi do kosztéw uzyskania przychodéw, okreslonymi

w odrebnych przepisach, z tym ze dochod ustala sie, dzielgc kwote
dochodu z dziatalnosci gospodarczej wykazanego w zeznaniu
podatkowym ztozonym za poprzedni rok kalendarzowy przez liczbe
miesiecy, w ktorych podatnik prowadzit dziatalnosé, a jezeli nie
prowadzit dziatalnosci, za dochdd przyjmuje sie kwote
zadeklarowang w oSwiadczeniu tej osoby;

Opodatkowang na zasadach okreslonych w przepisach

o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych
przychodoéw osigganych przez osoby fizyczne — za dochod
przyjmuje sie kwote zadeklarowana w oswiadczeniu tej osoby.
W sytuacji gdy podatnik taczy przychody z dziatalnosci
gospodarczej z innymi przychodami lub rozlicza sie wspdlnie

z matzonkiem, przez podatek nalezny, o ktérym mowa w ust. 5 pkt
1, rozumie sie podatek wyliczony w takiej proporcji, w jakiej
pozostaje dochdd podatnika z pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej wynikajacy z deklaracji podatkowych do sumy
wszystkich wykazanych w nich dochodéw.

-61-



FUNDACJA

VVotum

-- WYSOKO$E DOCHODU

Wysokos$¢ dochodu z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej

w przypadku prowadzenia dziatalnosci opodatkowanej na zasadach
okreslonych w przepisach o podatku dochodowym od oséb
fizycznych ustala sie na podstawie zaswiadczenia wydanego przez
naczelnika wtasciwego urzedu skarbowego, zawierajgcego
informacje o wysokosci:

« przychodu;

o kosztow uzyskania przychodu;

» roznicy pomiedzy przychodem a kosztami jego uzyskania;

« dochoddéw z innych Zrédet niz pozarolnicza dziatalnos¢
gospodarcza w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6;

» odliczonych od dochodu sktadek na ubezpieczenia spoteczne;

» naleznego podatku;

» odliczonych od podatku sktadek na ubezpieczenie zdrowotne

zwigzanych z prowadzeniem pozarolniczej dziatalnosci

gospodarczej.

NAOHD0Ad JINTTVLSN
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Wysokos$¢ dochodu z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej

w przypadku prowadzenia dziatalnosSci na zasadach okresSlonych

w przepisach o zryczattowanym podatku dochodowym od
niektorych przychodéw osigganych przez osoby fizyczne ustala sie
na podstawie zaswiadczenia wydanego przez naczelnika
wtasciwego urzedu skarbowego zawierajgcego informacje o formie
opodatkowania oraz na podstawie dowodu optacenia sktadek

w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych.

Przyjmuje sie, ze z 1 ha przeliczeniowego uzyskuje sie dochod
miesieczny w wysokosci 345 zt.

Dochody z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej i z ha
przeliczeniowych oraz z innych zrédet sumuje sie.
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) DOCHOD JEDNORAZOWY

W przypadku uzyskania w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych
miesigc ztozenia wniosku lub w okresie pobierania Swiadczenia
z pomocy spotecznej dochodu jednorazowego przekraczajgcego
pieciokrotnie kwoty:

» kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej,
w przypadku osoby samotnie gospodarujacej,

» kryterium dochodowego rodziny, w przypadku osoby
W rodzinie,

kwote tego dochodu rozlicza sie w réownych czesciach na dwanascie

kolejnych miesiecy, poczynajgc od miesigca, w ktérym dochod
zostat wyptacony.

W przypadku uzyskania jednorazowo dochodu naleznego
za dany okres, kwote tego dochodu uwzglednia sie w

dochodzie osoby lub rodziny przez okres, za ktory uzyskano

ten dochod.

) DOCHOD W OBCEJ WALUCIE

W przypadku uzyskiwania dochodu w walucie obcej, wysokosc¢ tego

dochodu ustala sie wedtug sredniego kursu Narodowego Banku
Polskiego z dnia wydania decyzji administracyjnej w sprawie
Swiadczenia z pomocy spotecznej.

Zgodnie z przepisami o podatku dochodowym od oséb fizycznych,
wolne od podatku dochodowego sg Swiadczenia z pomocy
spotecznej.
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VI Dofinansowania, stypendia,
wsparcie finansowe [ rzeczowe
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TURNUSY REHABILITACYJNE

Osoby z niepetnosprawnoscig zamieszkujgce na terenie powiatu
wroctawskiego mogg uzyska¢ dofinansowanie turnusow
rehabilitacyjnych dla siebie, a w przypadku osob ze znacznym lub
umiarkowanym stopniem (dawniej: | i [l grupy) i koniecznosci
opieki osoby drugiej, rowniez dla opiekuna, w wysokosci:

« 30% przecietnego wynagrodzenia - dla 0os6b z
niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym, dla dzieci do lat 16
oraz dla uczacych sie i niepracujgcych w wieku 16-24 lat,

« 27% przecietnego wynagrodzenia - dla os6b
Z niepetnosprawnoscig w stopniu umiarkowanym,

« 25% przecietnego wynagrodzenia - dla os6b
Z niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim,

« 20% przecietnego wynagrodzenia - dla opiekuna oraz dla samej
osoby z niepetnosprawnoscia, jesli jest ona zatrudniona
w zaktadzie pracy chronionej
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Co zrobic? 5

W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie nalezy ztozy¢ osobiscie,
przesta¢ poczta lub on-line przez platforme www.sow.pfron.org.pl

« wniosek o przyznanie dofinansowania,

« wypetniony przez lekarza pierwszego kontaktu wniosek lekarski
na turnus rehabilitacyjny,

» kopie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

» oSwiadczenie opiekuna osoby z niepetnosprawnoscia na
turnusie rehabilitacyjnym - jesli lekarz pierwszego kontaktu
uzasadni we wniosku koniecznos¢ opieki.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem Zakazane jest
jednoczesne korzystanie z dwoch roznych zrodet
finansowania na ten sam cel (np. dofinansowanie zakupu
sprzetu ortopedycznego z PFRON i NFZ

na ten sam sprzet). Naruszenie tego zakazu moze
skutkowac koniecznoscia zwrotu srodkow.
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STYPENDIA

Osoby z niepetnosprawnosciami mogg ubiegac sie o r6zne rodzaje
stypendidéw w zaleznosci od kraju, w ktérym sie znajdujg oraz od
poziomu edukacji, ktéry aktualnie realizuja.

Stypendia sg przyznawane na wniosek studenta na semestr lub rok
akademicki i wyptacane co miesigc przez okres do 10 miesiecy,
a gdy ksztatcenie trwa jeden semestr - przez okres do 5 miesiecy.

Stypendia na poziomie szkoty sredniej

Wiele szko6t oferuje stypendia dla uczniow niepetnosprawnych.
Mogga one byc¢ finansowane przez organy samorzadowe lub
prywatne fundacje. W celu poznania szczegétéw najlepiej
skontaktowac sie bezposrednio z konkretng placéwka, bo moga
sie one ré6zni¢ miedzy soba.

Stypendium szkolne na wyrownywanie szans edukacyjnych
Uczniowie z rodzin o niskich dochodach oraz z orzeczeniem

0 niepetnosprawnosci moga ubiegac sie o stypendia majace na celu
wyréwnywanie szans edukacyjnych.

Organizacja: Urzedy Gmin i Miast
Kontakt: Lokalny urzad gminy lub miasta
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) Stypendia na poziomie studiow wyzszych

Stypendia socjalne

Otrzymac je moga studenci znajdujacy sie w trudnej sytuacji
materialnej, ktorych miesieczny dochéd na osobe w rodzinie nie
przekracza kwoty 1 570,5 zt netto.

Stypendia rektorskie i stypendia ministra

Otrzymac je mogg studenci, ktorzy uzyskali wyrézniajgce wyniki
W nauce, osiggniecia naukowe lub artystyczne, lub osiggniecia
sportowe we wspotzawodnictwie co najmniej na poziomie
krajowym.

Organizacja: Kazda uczelnia wyzsza w Polsce
Kontakt: Dziat stypendialny na danej uczelni

Stypendia dla oséb niepetnosprawnych

Otrzymac je moga studenci z tytutu niepetnosprawnosci
potwierdzonej orzeczeniem wtasciwego organu. Przyznawane
sg niezaleznie od dochodu studenta.

Organizacja: Kazda uczelnia wyzsza w Polsce
Kontakt: Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych na danej uczelni
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) STYPENDIA | DOFINANSOWANIA Z PFRON

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
(PFRON) oferuje rézne formy wsparcia, w tym dofinansowania
do nauki i szkolenia zawodowego.

Od 2024 roku studenci z kazdym stopniem niepetnosprawnosci
moga uzyskaé dofinansowania do czesnego.

Whnioski na dofinansowanie do nauki moga sktadac¢ rowniez
studenci z orzeczeniem o lekkim stopniu niepetnosprawnosci
(dotychczas takie wnioski mogli sktadac tylko studenci

z orzeczeniem o umiarkowanym i znacznym stopniem
niepetnosprawnosci).

) Program ,Aktywny Samorzad” (MODUL II)

Cel programu:

Wsparcie osob niepetnosprawnych w zdobywaniu wyksztatcenia
na poziomie wyzszym. Dofinansowanie do kosztéw ksztatcenia na
poziomie wyzszym (studia licencjackie, magisterskie, doktoranckie,
podyplomowe).

Adresaci programu:
Osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, ktére podejmujg
lub kontynuujg nauke.

) ZAPOMOGI

Jednorazowe Swiadczenia pieniezne. Mogg je otrzymac studenci,
ktorzy znalezli sie przejsciowo w trudnej sytuacji zyciowej.
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WSPARCIE NA RYNKU PRACY

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
(PFRON) oferuje takze rézne formy wsparcia majace na celu
wptywanie na aktywizacje osob niepetnosprawnych.
Przyktadowe programy, ktore dziatajg aktualnie:

PROGRAM ,ABSOLWENT"

Cel programu:

Utatwienie rozpoczecia pracy osobom niepetnosprawnym, ktére
majg wyksztatcenie wyzsze lub studiujg na ostatnim roku.

W ramach realizacji programu ok. tysigca oséb niepetnosprawnych
bedzie mie¢ wdrozong indywidualng sciezke kariery zawodowej.
Program zaktada, ze co roku ok. 400 adresatéw programu zostanie
zatrudnionych.

Zakres wsparcia
« Staze zawodowe i praktyki w firmach i instytucjach.
« Dofinansowanie kosztow ksztatcenia i szkolen.
« Doradztwo zawodowe i pomoc w poszukiwaniu pracy.

Adresaci programu:
Absolwenci szkét wyzszych z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

Cel programu:
Utatwienie osobom niepetnosprawnym zdobywania wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych i umiejetnosci potrzebnych na rynku

pracy.
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) AKTYWNY SAMORZAD (MODUL 1)

Cel programu :
Utatwienie osobom niepetnosprawnym zdobywania wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych i umiejetnosci potrzebnych na rynku

pracy.

) PROGRAM "STABILNE ZATRUDNIENIE"

Zakres wsparcia
« Dofinansowanie kosztow edukacji, kurséw zawodowych
i szkolen.
« Pomoc w uzyskaniu sprzetu rehabilitacyjnego, sprzetu
komputerowego i oprogramowania.

Cel programu

Promocja zatrudnienia oséb niepetnosprawnych poprzez wsparcie
pracodawcow w tworzeniu i utrzymaniu miejsc pracy dla oséb
niepetnosprawnych.

Zakres wsparcia
« Dofinansowanie do wynagrodzen pracownikéw
niepetnosprawnych.
« Refundacja kosztow przystosowania stanowisk pracy do
potrzeb oséb niepetnosprawnych.
» Szkolenia dla pracodawcéw i pracownikow z zakresu integracji
0sOb niepetnosprawnych w miejscu pracy.

Adresaci programu:
Pracodawcy zatrudniajacy osoby niepetnosprawne.
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) PROGRAM "PRACA - INTEGRACJA"

-- Cel programu:
~ Wsparcie zatrudnienia osob niepetnosprawnych poprzez
wspotprace z duzymi przedsiebiorstwami i instytucjami.

Zakres wsparcia
» Szkolenia zawodowe i praktyki dla oséb niepetnosprawnych.
« Doradztwo zawodowe i pomoc w poszukiwaniu pracy.
« Kampanie informacyjne i promocyjne majgce na celu
zwiekszenie Swiadomosci na temat zatrudniania oséb
niepetnosprawnych.

Adresaci programu:
Osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, duze przedsiebiorstwa
i instytucje publiczne.
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PROCEDURA APLIKACYJNA W PFRON

Jak ztozy¢ wniosek? &
Nalezy ztozy¢ wniosek o dofinansowanie w odpowiednim
urzedzie powiatowym lub za posrednictwem systemu SOW
(System Obstugi Wsparcia).

Wymagane dokumenty:

do wniosku nalezy dotaczyé wymagane dokumenty:
» orzeczenie o niepetnosprawnosci,
« zasSwiadczenie o przyjeciu na studia,
» kosztorys edukacyjny

Termin sktadania wnioskow

Terminy rdéznia sie w zaleznosci od programu i regionu, ale
zazwyczaj sg ogtaszane na poczatku roku akademickiego.
Aktualne informacje wraz z terminami dostepne s3 na stronie
internetowej PFRON.

‘?
/r

I\ UL Sl
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Kryteria oceny wnioskow:

Potrzeby edukacyjne i zawodowe:

whnioski sg oceniane na podstawie potrzeb edukacyjnych

i zawodowych osoby niepetnosprawnej,

Stopien niepetnosprawnosci:

preferowane sg osoby z wyzszym stopniem niepetnosprawnosci,
Sytuacja finansowa:

uwzgledniana jest sytuacja finansowa osoby ubiegajacej sie

0 wsparcie,

Informacje i kontakt:
» strona internetowa PFRON: www.pfron.org.pl
« System Obstugi Wsparcia (SOW): sow.pfron.org.pl
« Regionalne oddziaty PFRON: W kazdym wojewoddztwie dziataja
regionalne oddziaty PFRON, ktére moga udzieli¢ szczegdétowych
informacji i pomoéc w procesie aplikacyjnym.

€ % 2 } ;
3ti0 Sledzic aktualne ogfosze%ia komugikaNaSHe .
oraz kontaktowac sie bezposrednio z regionalnymi oddziatami,
aby uzyskac najnowsze informacje dot)/cz\qce dostepnych

programow wsparcia i terminow sktadania wnioskow.
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ZAKLADY AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ (ZAZ)

S3 to jednostki tworzone w celu zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego stopnia
niepetnosprawnosci i oséb zaliczonych do umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci, u ktérych stwierdzono autyzm, uposledzenie
umystowe lub chorobe psychiczns.

Osoby te wymagaja specjalnych tzw. chronionych warunkow
pracy - tj. m.in.:

« przystosowania obiektéw i pomieszczen uzytkowanych przez
zaktad aktywnosci zawodowej do przepisow i zasad
bezpieczehstwa i higieny pracy.

« Waznym elementem jest takze uwzglednienie potrzeb
zatrudnionych w zaktadzie oséb niepetnosprawnych w zakresie
przystosowania ich stanowisk pracy oraz pomieszczen
higieniczno-sanitarnych (toalet, stotowek) i ciggow
komunikacyjnych,

« zapewnienia doraznej i specjalistycznej opieki medycznej,
poradnictwa i ustug rehabilitacyjnych

Wi

o

g 4

um 709 osob

IWnos 2y.czymnie wiece) niz 35%
0s6b z umiarkowanym stopriiem niepetnosprawnosci;
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POMOC EKONOMICZNA NA USAMODZIELNIENIE SIE

Pomoc ta udzielana jest w celu ekonomicznego usamodzielnienia.
Moze by¢ przyznana w formie:

» jednorazowego zasitku celowego

 lub nieoprocentowanej pozyczki.

Warunki udzielenia i sptaty pozyczki oraz jej zabezpieczenie okresla
sie w umowie z gmina.

Pozyczka moze by¢ umorzona w catosci lub w czesci, jezeli
przyczyni sie to do szybszego osiggniecia celdw pomocy
spotecznej.

Pomoc moze byé przyznana w formie_

jednorazowego zasitku-celowego lub
nieoprocentowanej pozyczkKi.
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Dla kogo? &~

Dla oséb petnoletnich opuszczajacych dom pomocy spotecznej dla
dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, dom dla
matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy oraz okregowy
oSrodek wychowawczy, zaktad poprawczy, schronisko dla
nieletnich, specjalny osrodek szkolno-wychowawczy, specjalny
osrodek wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii
zapewniajacy catodobowg opieke i mtodziezowy osrodek
wychowawczy.

Warunkiem uzyskania pomocy pienieznej na usamodzielnienie jest
zobowigzanie sie osoby usamodzielnianej do realizacji
indywidualnego programu usamodzielnienia, opracowanego
wspolnie z opiekunem usamodzielnienia, zatwierdzonego przez
kierownika powiatowego centrum pomocy rodzinie.

W realizacji indywidualnego programu usamodzielnienia osobe
usamodzielniang wspiera opiekun usamodzielnienia, ktérym moze
by¢ pracownik socjalny powiatowego centrum pomocy rodzinie,
wychowawca, psycholog lub pracownik socjalny domu pomocy
spotecznej, okregowego osrodka wychowawczego, zaktadu
poprawczego, schroniska dla nieletnich, specjalnego osrodka
szkolno-wychowawczego, specjalnego osrodka wychowawczego,
mtodziezowego osSrodka socjoterapii zapewniajgcego catodobowg
opieke, mtodziezowego osrodka wychowawczego, albo inna osoba
wskazana przez osobe usamodzielnians.

W przypadku gdy osoba usamodzielniana kontynuuje nauke,
pomoc pieniezng na usamodzielnienie wyptaca sie po ukonczeniu
nauki. W uzasadnionych przypadkach starosta moze wyptacic
pomoc pieniezng na usamodzielnienie w trakcie trwania nauki.
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PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

Poradnictwo specjalistyczne tj. prawne, psychologiczne i rodzinne,
jest Swiadczone osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub
wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw
zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd. Rejestr jednostek
specjalistycznego poradnictwa prowadzi wojewoda.

-- Rodzaje
) « Poradnictwo prawne realizuje sie przez udzielanie informacji

o obowigzujacych przepisach z zakresu prawa rodzinnego
i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw
lokatorow.

« Poradnictwo psychologiczne realizuje sie przez procesy
diagnozowania, profilaktyki i terapii.

« Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania
rodziny, w tym problemy opieki nad osobg niepetnosprawng,
a takze terapie rodzinna.

PRACA SOCJALNA

Swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin
w ich srodowisku spotecznym. Praca socjalna Swiadczona jest
osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochéd.

Prowadzona jest:
« z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia
ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej
« ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspotpracy
i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla
zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci.
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INTERWENCJA KRYZYSOWA

Zespot interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz oséb
i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Jej celem jest przywrécenie
rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia
sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej

w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej.

Interwencja kryzysowa obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu
na posiadany dochéd. W ramach interwencji kryzysowej udziela sie
natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej,

a w zaleznosci od potrzeb - poradnictwa socjalnego lub prawnego,
w sytuacjach uzasadnionych - schronienia do 3 miesiecy.

M
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OPIEKA PSYCHOLOGICZNA | PSYCHIATRYCZNA
DLA OSOB CHORYCH, _

Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA,

W KRYZYSIE PSYCHICZNYM
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[ Wazne telefony

116 111 - Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy

800 70 2222 - Centrum Wsparcia dla Osob Dorostych
w Kryzysie Psychicznym

800 100 100 - Telefon dla rodzicow i profesjonalistow
w sprawie bezpieczenistwa dzieci prowadzony przez Fundacje
Dajemy Dzieciom Site

800 121 212 - Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw
Dziecka

800 120 002 - Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie "Niebieska Linia”

800 199 990 - Telefon zaufania dla osob uzaleznionych od
narkotykow prowadzony przez Krajowe Biuro do Spraw
Przeciwadziatania Narkomanii

801 889 880 - Telefon zaufania dla osob z uzaleznieniami
behawioralnymi przy Instytucie Psychologii Zdrowia PTP

W Polsce opieka psychologiczna i psychiatryczna moze by¢
realizowana zaréwno w ramach publicznego systemu opieki
zdrowotnej (NFZ), jak i prywatnych konsultacji. Pomocy udzielajg
m.in. psychologowie, psychoterapeuci, terapeuci srodowiskowi

i psychiatrzy.
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1 Pomoc [inansowana przez NI/

9 Z PORADNIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Powodem zgtoszenia sie do Poradni Zdrowia Psychicznego moga
by¢ wszelkie formy zaktocen funkcjonowania psychicznego -
zarowno sytuacyjne, epizodyczne, jak i majgce charakter
dtugotrwatych, przewlektych zaburzen.
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Zakres swiadczen tom.in. :

DIAGNOZA
PSYCHIATRYCZNA
| LECZENIE

FARMAKOLOGICZNE
)\j DIAGNOZA

PSYCHOLOGICZNA
ZABURZONYCH FUNKCJI
| CECH (BADANIE
KLINICZNE, TESTOWE)

ZINDYWIDUALIZOWANE FORMY
POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ:

o PORADNICTWO

o PSYCHOTERAPIA
INDYWIDUALNA

o PSYCHOTERAPIA
GRUPOWA

o GRUPY WSPARCIA

o TERAPIA PAR

Poradnie Zdrowia Psychicznego swiadczg pomoc osobom
petnoletnim, ale w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia pomoc
uzyska¢ moga takze dzieci i mtodziez. Pomoc dzieciom i mtodziezy
Swiadcza w pierwszej kolejnosci osrodki pomocy srodowiskowe;.
Pomoc dla dzieci i mtodziezy w ramach osrodké4w pomocy
srodowiskowej udzielana jest bezptatnie, finansuje jg NFZ.

Nie jest potrzebne skierowanie.
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PORADNIE UZALEZNIEN

W poradni leczenia uzaleznien leczone sg osoby uzaleznione np.
od alkoholu, narkotykéw, hazardu, mediow cyfrowych i innych
uzaleznien behawioralnych oraz wspoétuzaleznieni. Sg to osoby
spokrewnione lub niespokrewnione z osobg uzalezniong, ktore
wspolnie z nig mieszkajg i gospodaruja. Sg to tez osoby, ktoérych
stan psychiczny powstat na skutek pozostawania w zwigzku
emocjonalnym z osobg uzalezniong. Do poradni leczenia
uzaleznien nie jest potrzebne skierowanie. Podczas leczenia w
poradni uzaleznien mozna skorzystac z porad lekarskich i terapii
prowadzonej przez specjaliste psychoterapii uzaleznien,
psychologa, psychoterapeute lub instruktora terapii uzaleznien.

Z4AN Z2374d YNVMOSNVNI4 D0WOd

6—
| Do poradni leczenia uzaleznien nie jest

potrzebne skierovl/ranie.
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CENTRUM ZDROWIA PSYCHICZNEGO (CZzP)

Centra Zdrowia Psychicznego realizujg aktualnie program majacy
na celu przetestowanie nowego modelu opieki nad pacjentami

z problemami zdrowia psychicznego. Inicjatywa ta ma stuzy¢
poprawie dostepnosci, jakosci i efektywnosci Swiadczen
zdrowotnych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

To miejsca, w ktorych mozna dostac
natychmiastowe, bezptatne wsparcie przez
catg dobe - bez skierowania i zapisywania sie
na wizyte.

Centrum Zdrowia Psychicznego to miejsce, w ktérym osoby
petnoletnie catodobowo mogg otrzymac bezptatng pomoc.
Indywidualny plan leczenia opracowujg specjalisci na podstawie
kontaktu z osobg doswiadczajaca kryzysu psychicznego.

Jednym z zadan Centrum Zdrowia Psychicznego jest zapewnienie
pacjentom pomocy psychiatrycznej i psychologicznej blisko domu,
W znanym im otoczeniu i przyjaznym, bezpiecznym srodowisku,
tak by hospitalizacja byta forma leczenia wykorzystywang jedynie
w najciezszych przypadkach i tylko w zagrazajacych zdrowiu lub
zyciu zaostrzeniach chorobowych. Kazde utworzone Centrum
Zdrowia Psychicznego obejmuje opiekg osoby zamieszkate na
terenie dziatania danego centrum - obowigzuje wiec tzw.
rejonizacja, a pacjent winien udac sie do Centrum Zdrowia
Psychicznego na obszarze dziatania, ktérego zamieszkuje.
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) kompleksowa opieka

Szeroki zakres ustug w jednym miejscu, tgczac opieke
ambulatoryjng, dzienng oraz stacjonarng. W ramach programu
pilotazowego Centra Zdrowia Psychicznego majg zapewni¢ zarbwno
diagnostyke, terapie, jak i wsparcie srodowiskowe — na miejscu
mozna uzyska¢ pomoc ze strony psychologdéw, psychoterapeutow,
psychiatrow, pielegniarek, a w razie potrzeby takze m.in. zespotu
leczenia srodowiskowego. W ramach Centrum Zdrowia
Psychicznego funkcjonujg oddziaty psychiatryczne, oddziaty
dzienne psychiatryczne, poradnie zdrowia psychicznego oraz
zespoty leczenia srodowiskowego.

Centra dziatajg na zasadzie modelu
srodowiskowego, co oznacza, ze opieka ma
byc¢ dostosowana do indywidualnych potrzeb
pacjenta i realizowana takze poza placowkg.

W Centrum Zdrowia Psychicznego pomoc Swiadczona jest takze
przez zespo6t leczenia Srodowiskowego, ktdry zajmuje sie terapia
w Srodowisku pacjenta. Ma on na celu objecie pomocg osoby

z zaburzeniami psychicznymi, ale takze jego rodzine —

w Srodowisku zamieszkania. W zespole zatrudnione sg osoby

o réznych specjalnosciach zawodowych np. psychiatra, psycholog
(psychoterapeuta), pielegniarka, terapeuta srodowiskowy.
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CZP moze udzielac pomocy:

czynnej

dtugo-

terminowe]

krotko -
terminowe|

dorazne]

konsultacyjne]

dla 0séb z przewlektymi zaburzeniami
psychicznymi, wymagajacych ciggtosci Swiadczen
opieki zdrowotnej, aktywnego podtrzymywania
kontaktu i wyprzedzajacego rozwigzywania
problemow

dla pacjentéw z przewlektymi zaburzeniami
psychicznymi

dla pacjentéw z zaburzeniami epizodycznymi
lub nawracajacymi

dla pacjentéw w stanach nagtych i przypadkach
pilnych

dla pacjentéw potrzebujacych porad lub

Swiadczen diagnostycznych
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) Dostepnos¢ i koordynacja

Bez Skierowania: pacjenci mogg zgtaszac sie do Centrum Zdrowia
Psychicznego bez skierowania, co ma na celu utatwienie dostepu
do opieki. Jesli jednak lekarz przyjmujacy pacjenta w kryzysie uzna
za zasadne podjecie dalszej terapii, moze wystawic skierowanie
wymagane do dalszego leczenia.

Catodobowa Pomoc: Centra Zdrowia Psychicznego oferuja
catodobowg pomoc takze w przypadkach nagtych, co zapewnia
wsparcie w sytuacjach kryzysowych.

) Personalizacja opieki

W ramach dziatalnosci Centrum Zdrowia Psychicznego dazy sie do
opracowywania indywidualnego planu leczenia, ktéry powinien byc¢
regularnie monitorowany i dostosowywany do potrzeb osoby
potrzebujacej wsparcia. Opiekg nad pacjentem zajmuje sie
multidyscyplinarny zesp6t terapeutyczny, w sktad ktorego wchodzg
psychologowie, psychiatrzy, terapeuci, pielegniarki psychiatryczne
i pracownicy socjalni.

) Wsparcie srodowiskowe

Wizyty Domowe: W ramach pilotazu Centra Zdrowia Psychicznego
oferujg wizyty domowe, ktére majg na celu wsparcie pacjentéw

w ich naturalnym srodowisku.

Pomoc Socjalna: Centra Zdrowia Psychicznego pomagaja
pacjentom w zatatwianiu spraw socjalnych, takich jak formalnosci
urzedowe, pomoc w znalezieniu pracy czy mieszkania.
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Jak skorzystac z pomocy?

Do centrum zdrowia psychicznego mozna sie zgtosi¢ bez zapisow
i skierowania. W kazdym z nich dziata punkt koordynacyjno-
zgtoszeniowy, gdzie dyzurujg specjalisci. Na podstawie rozmowy
Z nimi zostaje opracowany wstepny plan leczenia. Pomoc

w przypadkach pilnych powinna by¢ udzielona w ciggu 72 godzin.
Aktualna lista placowek dziatajacych w ramach programu
pilotazowego w centrach zdrowia psychicznego znajduje sie

w zatagcznikach do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
programu pilotazowego w centrach zdrowia psychicznego z dnia
27 kwietnia 2018 r. Zakres placoéwek udzielajgcych pomocy moze
by¢ modyfikowany, dlatego najlepiej skontaktowac sie z konkretng
placéwka, badz sprawdzi¢ aktualny stan prawny na stronie
ministerstwa.

Osoba, ktéra chce skorzystaé¢ z pomocy Centrum Zdrowia
Psychicznego, moze zostac¢ poproszona o przedstawienie
nastepujacych dokumentoéow:

dowdd osobisty

dokument potwierdzajacego prawo do $wiadczen
zdrowotnych (np. aktualne ubezpieczenie
zdrowotne).

skierowania Jedli wymagane w zowiazku ze skierowaniem na
dalsza psychoterapie.

d O kU me ntaCj d dla pacjentéw potrzebujacych porad lub
med yCczna Swiadczen diagnostycznych
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Leczenie Szpitalne

W ramach Narodowego Funduszu Zdrowia finansowane jest
rowniez leczenie szpitalne (psychiatryczne i zwigzane z leczeniem
uzaleznien), ktore moze odbywac sie:

) w trybie dziennym

Na oddziale psychiatrycznym (Swiadczenia i programy
terapeutyczne, niezbedne badania diaghostyczne, leki oraz
wyzywienie, dziatania edukacyjno-konsultacyjne dla rodzin
zorganizowane w ramach leczenia, 5 godzin dziennie, 5 dni
w tygodniu, przez okreslony czas).

) w trybie stacjonarnym

W ramach pobytu w szpitalu psychiatrycznym lub na oddziale
psychiatrycznym.

Przyjecie nastepuje na podstawie skierowania, ktére wazne jest
14 dni. Skierowanie nie bedzie wymagane w przypadkach nagtych,
zagrazajacych zyciu i zdrowiu. Skierowanie do szpitala moze
wystawic kazdy lekarz, rdwniez w ramach prywatnej stuzby
zdrowia.
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RODZAJE TERAPII

W ramach NFZ sg dostepne 3 rodzaje psychoterapii:

PSYCHOTERAPIA
INDYWIDUALNA

(interwencja kryzysowa, krotkoterminowa,
dtugoterminowa) - polega na swobodnej
rozmowie pacjenta i psychoterapeuty, bez
udziatu oséb trzecich. Pozwala na dotarcie

do przyczyn, ktére powodujg zaburzenia

w zakresie zdrowia psychicznego. Czas trwania:
od 6 do 75 sesji w ciggu roku, dodatkowo 15
sesji psychoterapii podtrzymujacej w ciggu pot
roku; 1 sesja = 60 minut.

PSYCHOTERAPIA
RODZINNA

sesja z rodzing, polegajaca na
przepracowaniu problemow

w funkcjonowaniu rodziny, ktére
wptywaja negatywnie na zdrowie
psychiczne. Czas trwania: od 6 do 12 sesji
w okresie pot roku; 1 sesja = 60 minut

PSYCHOTERAPIA
GRUPOWA

(krétkoterminowa, diugoterminowa) - regularne
spotkania grupy pacjentéw z psychoterapeuta.
Metody pracy dopasowuje sie do charakteru grupy.
Na starcie ustalane sg zasady wspotpracy, takie jak
swoboda wypowiedzi czy dyskrecja. Grupa liczy

od 4 do 12 0séb lub od 6 do 12 oséb w przypadku
poziomow referencyjnych dla dzieci i mtodziezy.
Czas trwania: od 50 do 110 sesji w ciggu roku,
dodatkowo 15 sesji psychoterapii podtrzymujacej
W ciggu pot roku; 1 sesja = 60 minut lub 90 minut
w przypadku poziomoéw referencyjnych dla dzieci

i mtodziezy.
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FORMY POMOCY PSYCHOLOGICZNE)J

I PSYCHIATRYCZNEJ DLA DZIECI | MLODZIEZY
FINANSOWANE W RAMACH NARODOWEGO
FUNDUSZU ZDROWIA

pomoc psychologiczng, psychiatryczng lub na leczenie

uzaleznien dzieci i mtodziezy mozna zgtosic¢ sie do specjalistow
pracujacych w ramach umoéw z Narodowym Funduszem Zdrowia.
S3 to m.in. psychologowie, psychoterapeuci, terapeuci

srodowiskowi i psychiatrzy. Za zapewnienie pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w przedszkolu lub szkole odpowiada
takze dyrektor placéwki.

Polski system opieki zdrowotnej przewiduje trzy poziomy opieki
nad dzie¢mi i mtodziezg w kryzysie psychicznym.

I poziom referencyjny

) Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne

-- Zakres ustug

Diagnoza psychologiczna i pedagogiczna- np. badania

w kierunku takich probleméw, jak dysleksja, dysortografia czy
dyskalkulia, a takze zaburzen hiperkinetycznych (ADHD) czy
zaburzen ze spektrum autyzmu. Do poradni mozna sie zgtosic
z matymi pacjentami, u ktérych podejrzewana jest
niepetnosprawnos¢ intelektualna

Konsultacje psychologiczne dla dzieci i ich rodzicéw.

Terapia psychologiczna i pedagogiczna.

Wsparcie edukacyjne i zawodowe.
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W systemie osSwiaty funkcjonujg publiczne oraz niepubliczne
poradnie psychologiczno-pedagogiczne. Poradnie niepubliczne s3
uprawnione do wydania opinii w sprawach, w ktérych przepisy nie
zastrzegaja, ze opinia musi by¢ wydana przez publiczng poradnie.

Jak skorzystac? C 0

Pomoc udzielana przez publiczng poradnie psychologiczno-
pedagogiczng jest dobrowolna i nieodptatna. Diagnoza

w poradni, a takze wydanie informacji o wynikach
przeprowadzonej diagnozy czy opinii, odbywa sie na wniosek
rodzica lub petnoletniego ucznia.Opinia przekazywana jest do
jednostki osSwiaty, do ktorej uczeszcza uczen rowniez tylko na
whniosek rodzica lub petnoletniego ucznia.

Poradnie wspierajg przedszkola, szkoty i placéwki poprzez
realizacje dziatan z zakresu profilaktyki uzaleznien i innych
problemdw dzieci i mtodziezy, prowadzenie edukacji dotyczacej
ochrony zdrowia psychicznego wsréd dzieci i mtodziezy,
rodzicdw i nauczycieli udzielanie, we wspotpracy z placowkami
doskonalenia nauczycieli.

Badania odbywaj3 sie po ztozeniu przez rodzicow stosownego
whniosku do placowki. W sytuacji, gdy dziecko jest np. pod
opieka psychiatry i ma rozpoznane jakie$ zaburzenia do
placowki warto zgtosic¢ sie ze stosownym zaswiadczeniem
lekarskim, wtedy proces ulega skréceniu.

Poradnie podlegaja rejonizacji. Kazda szkota ma przypisang
placowke. Pewne odrebnosci dotyczg m.in. pacjentéw ze
spektrum autyzmu. W tym przypadku bywajg wyodrebnione
specjalne placéwki, ktére zajmuja sie diagnozowaniem

i obejmujg opieka dzieci z catosSciowymi zaburzeniami rozwoju.
Rodzice lub opiekunowie moga zgtaszac¢ dzieci bezposrednio do
poradni.
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Zesp6t/0Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej
i Psychoterapeutycznej dla Dzieci Mtodziezy

Swiadczenia w zakresie Zespotu lub Oérodka przeznaczone s3 dla
dzieci oraz mtodziezy do 21 r.z. ksztatcacej sie w szkotach
ponadpodstawowych do ich ukonczenia (z zastrzezeniem, ze osoby
ponizej 18 r.z. muszg posiadac zgode opiekuna prawnego na
korzystanie ze Swiadczen).

W zespole lub osrodku mozna skorzystac z nastepujacych
swiadczen:

» porada psychologiczna diagnostyczna

« porada psychologiczna

» sesja psychoterapii indywidualnej

» sesja psychoterapii rodzinnej

« sesja psychoterapii grupowej

» sesja wsparcia psychospotecznego

» wizyta, porada domowa lub srodowiskowa

» wizyta osoby prowadzacej terapie Srodowiskowa

Swiadczenia realizowane sa przez zespét specjalistow:
« psychologa
« psychoterapeute
» terapeute sSrodowiskowego

Opieka w ramach | poziomu referencyjnego
oparta jest przede wszystkim na realizacji
Swiadczen w srodowisku. Z tego powodu
zalecany jest wybor placowki jak najblizej
miejsca zamieszkania. Skierowanie nie jest
wymagane.
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1l poziom referencyjny

) Poradnie Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy

Cele i zadania Poradni Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy
sg ukierunkowane na udzielanie interdyscyplinarnej pomocy

w obszarze zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy oraz ich
rodzinom i otoczeniu. Ich istotnym elementem sg Swiadczenia

o charakterze opieki psychiatrycznej, psychologicznej

i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy oraz ich rodzin,
stanowigce uzupetnienie oferty Swiadczen realizowanych

w Oérodkach Srodowiskowej Opieki Psychologicznej

i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy/Zespotach
Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla
Dzieci i Mtodziezy (osrodki | poziomu referencyjnego). Z pomocy
tego rodzaju osrodkoéw korzysta¢ mogg dzieci i mtodziez od
pierwszych dni zycia do mtodej dorostosci oraz ich rodziny.

Zakres swiadczonych ustug w Poradni Zdrowia Psychicznego
Dzieci i Mtodziezy obejmuje m.in.:
» diagnoze psychologiczng,
» diagnoze psychiatryczng,
« porady indywidualne,
« porady rodzinne,
« porady w sytuacjach kryzysowych,
« systemowg psychoterapie rodzin,
« psychoterapie indywidualng,
« opieke psychiatryczng, w tym leczenie farmakologiczne
zaburzen psychicznych, neurorozwojowych, emocjonalnych
i behawioralnych wieku rozwojowego.
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Poradnie Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy zwykle
wspotpracuja z:

« oddziatami pediatrycznymi (np. problemy psychosomatyczne
u dzieci i mtodziezy),

« poradniami psychologiczno-pedagogicznymi (np. problemy
szkolne),

e kuratorami,

o sgdami

dldvd3dl

vm D
Jak skorzystac? Qs

» Skierowanie nie jest wymagane.
« Rodzice lub opiekunowie mogg zgtaszac dzieci bezposrednio do
poradni.

Ju oraz funkcjong
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) Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy

Zakres ustug:

Szeroki zakres ustug psychologicznych i psychiatrycznych.
Diagnostyka psychologiczna i psychiatryczna.

Psychoterapia (indywidualna, grupowa, rodzinna).

Wsparcie srodowiskowe (wizyty domowe, pomoc socjalna).
Interwencja kryzysowa.

Oddziaty dzienne i catodobowe wsparcie w sytuacjach nagtych.

Jak skorzystaé? @

« Skierowanie nie jest wymagane.
« Rodzice lub opiekunowie mogg zgtaszac dzieci bezposrednio do
centrum.

Il poziom referencyjny

Dzieci i Mtodziez w ramach ostatniego poziomi referencyjnego
moga skorzysta¢ z pomocy Osrodkow Wysokospecjalistycznej
Catodobowej Opieki Psychiatrycznej dla Dzieci i Mtodziezy. Ich
celem jest Swiadczenie kompleksowych, interdyscyplinarnych

i wysokospecjalistycznych ustug diagnostycznych oraz leczniczych
dla pacjentéw z powaznymi zaburzeniami psychicznymi,
neurorozwojowymi i behawioralnymi.

« W ramach oddziatu psychiatrycznego dla dzieci realizowane s3
Swiadczenia stacjonarne przez lekarzy psychiatrow,

psychologow, psychoterapeutéw i terapeutdéw zajeciowych.
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« Do Swiadczen realizowanych w zakresie Il poziomu
referencyjnego wymagane jest skierowanie.

« W stanie nagtego zagrozenia zycia czy zdrowia mozna zgtosic sie
do Osrodka Ill poziomu referencyjnego (szpitala) bez
skierowania.

« Z pomocy tego rodzaju osrodka moga korzystac¢ dzieci i mtodziez
od pierwszych dni zycia do wczesnej dorostosci (pod warunkiem
kontynuacji nauki w szkotach ponadpodstawowych).

Jak skorzystac?

« Do szpitala psychiatrycznego moze by¢ przyjeta osoba, ktora
posiada skierowanie - wyjatkiem s3 sytuacje zagrozenia zycia
lub zdrowia. Skierowanie jest wazne 14 dni od wystawienia do
dnia zgtoszenia sie z nim do dowolnego szpitala
psychiatrycznego na terenie kraju. W sytuacji, w ktorej osoba
zostanie wpisana na liste oczekujacych na przyjecie, wéwczas
waznos¢ skierowania ulega przedtuzeniu o czas oczekiwania.

« Na hospitalizacje wyraza zgode opiekun prawny, oraz dziecko,
jesli ma powyzej 16 lat. W przypadku wyrazenia przez dziecko
sprzeciwu, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego,
wymagane jest zezwolenie sgdu opiekunczego.

« Nie ma podziatu na rejony.

« Zwykle dziecko zostanie skierowane do oddziatu najblizszego
miejsca zamieszkania, a czasami do miejsca, w ktorym akurat
przebywa (np. podczas wakacji).

 Jezeli dziecko powinno nagle i pilnie znalez¢ sie w szpitalu,
zostanie przyjete do najblizszego z wolnym miejscem.

Do swiadczen realizowanych w zakresie Ill poziomu
referencyjinego WYMAGANE JEST SKIEROWANIE.
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1V Korzystanie z prywatnych

konsultacy

DECYZJA O SKORZYSTANIU Z PRYWATNYCH
KONSULTACIJI

Mozna bezposrednio umowic sie na wizyte u psychologa lub
psychiatry bez potrzeby posiadania skierowania.

WYBOR SPECJALISTY

Wybor prywatnego specjalisty moze by¢ dokonany na podstawie
rekomendacji, opinii lub wtasnych preferencji.

REJESTRACJA NA WIZYTE

Rejestracja odbywa sie zazwyczaj telefonicznie lub online.
Nie s3 wymagane zadne specjalne dokumenty poza dowodem
osobistym i ew. historig choroby, jesli pacjent jg posiada.
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V' Roznica miedzy psychologiem,
a psychiatrq

PSYCHOLOG

o Ukonczyt studia magisterskie
z psychologii.

o Zajmuje sie diagnoza psychologiczng,
terapig psychologiczng i wsparciem
emocjonalnym.

« Nie ma uprawnien do przepisywania
lekow.

PSYCHIATRA

o Jest lekarzem medycyny, ktory
ukonczyt specjalizacje z psychiatrii.

» Moze diagnozowac i leczy¢
zaburzenia psychiczne, przepisywac
leki oraz prowadzic terapie
farmakologiczna.

o Czesto wspotpracuje z psychologiem
w procesie leczenia pacjenta.
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VISytuacja zdrowotna,
zatrudniente pracownika

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
PRACOWNIKA DOTYCZACYCH STANU ZDROWIA

Informacje o stanie zdrowia pracownika ( zaréwno psychicznego
jak i fizycznego) naleza do szczegolnej kategorii danych osobowych,
ktorych przetwarzanie co do zasady jest zabronione. Réwniez
pracownik nie ma obowigzku ujawniania ich pracodawcy.

Za dopuszczalne nalezatoby jednak uznac przetwarzanie przez
pracodawce danych dotyczacych zdrowia pracownika, w sytuacji,
gdy uzyskanie takiej informacji przez pracodawce bedzie
warunkowato mozliwos¢ prawidtowego wykonania cigzacych na
nim obowigzkow.

W wyjatkowych i uzasadnionych przypadkach mozliwe bytoby takze
uzyskanie takiej informacji przez pracodawce na podstawie zgody
pracownika. W tym przypadku jednak nalezy pamietac, ze zgoda
musi spetnia¢ okreslone warunki — zgoda oznacza dobrowolne,
konkretne, Swiadome i jednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba,
ktorej dane dotyczg, w formie oswiadczenia lub wyraznego
dziatania potwierdzajacego, przyzwala na przetwarzanie
dotyczacych jej danych osobowych. Przedstawienie pracodawcy
dokumentow potwierdzajgcych dane osobowe o stanie zdrowia
osoby niepetnosprawnej jest obecnie dobrowolne.

Pamietacé nalezy réwniez, ze osoby dopuszczone do przetwarzania
takich danych sg zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy.
Dotyczy to pracodawcy, ale takze wszystkich pracownikéw
przetwarzajacych dane, niezaleznie od zajmowanego stanowiska.
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ZWOLNIENIA LEKARSKIE

Obecnie kazde zwolnienie lekarskie tzw. L4 oprdécz danych
osobowych pracownika zawiera réwniez kody literowe oznaczone
od A do E, wskazujace na typ choroby pracownika.

Wyrdézniamy nastepujace typy kodow:

« kod A - oznacza niezdolno$¢ do pracy powstatg po przerwie
nieprzekraczajacej 60 dni - spowodowang tg samg choroba,
ktora byta przyczyna niezdolnosci do pracy przed przerwa;

« kod B - oznacza niezdolnos$¢ do pracy przypadajgcg w okresie
ciazy;

« kod C - oznacza niezdolnos$¢ do pracy spowodowang
naduzyciem alkoholu;

« kod D - oznacza niezdolnos$¢ do pracy spowodowang gruzlica;

« kod E - oznacza niezdolnos¢ do pracy spowodowang chorobg
zakazng, ktérej okres wylegania jest dtuzszy niz 14 dni, lub inng
chorobe, ktérej objawy chorobowe ujawniajg sie po okresie
dtuzszym niz 14 dni od poczatku choroby. Informacja ta jest
podstawa do zastosowania przedtuzonej ochrony
ubezpieczeniowe;.

Zgodnie z przepisami prawa, pracodawca nie ma dostepu do
szczeg6towych informacji dotyczacych diagnozy medycznej
pracownika. Pracodawca nie ma wiec wgladu do numeru
statystycznego choroby, czyli szczegbtowego oznaczenia, ktére
precyzuje, jaka konkretna jednostka chorobowa zostata
zdiagnozowana. Pracodawca widzi jednak kod literowy

(A, B, C, D, E), ktory okresla ogdlng przyczyne niezdolnosci

do pracy.
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SZCZEGOLNE GRUPY ZAWODOWE

Wykonywanie niektérych zawodow jest zwigzane z posiadaniem
szczegolnych cech i predyspozycji. To z kolei powoduje
koniecznoS¢ przeprowadzania odpowiednich testow
sprawnosciowych oraz psychologicznych, gdy dana osoba ma
zostac zatrudniona w okreSlonym zawodzie.

W zataczniku do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej
w sprawie rodzajow prac wymagajacych szczegdlnej sprawnosci
psychofizycznej znajduje sie lista zawoddéw, ktére obligatoryjnie
muszg przejs¢ badania psychologiczne przed przystgpieniem do
wykonywania swoich obowigzkéw. Tak naprawde jednak réwniez
zawody spoza 36-punktowej listy moga by¢ nimi objete.

W przypadku kiedy dane stanowisko pracy nie znajduje sie we
wspomnianym zatgczniku, mozna odmoéwic przeprowadzenia
badan, nawet jesli pracodawca ich wymaga.

POWROT DO PRACY PO ZWOLNIENIU LEKARSKIM

Po zakonczeniu zwolnienia lekarskiego nawet wystawionego przez
lekarza psychiatre pracodawca nie ma obowigzku kierowac
pracownika na badania lekarskie. Pracodawca bytby zobowigzany
jednak skierowac pracownika na badania profilaktyczne wtedy,
gdyby zwolnienie to byto dtuzsze niz 30 dni. W ramach tych badan
lekarz medycyny pracy (o ile uznatby to za stosowne) mogtby
skierowac pracownika na badania psychologiczne.
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VII Jak rozpoznac osobe w kryzysie
emocjonalnym t jak je pomoc

Fa)

. lek, panika; « smutek, przygnebienie;

o bezradnos¢; « zal, rozpacz;

« zaburzenia snu; « apatia, otepienie;

« utrata albo wzmozenie  dezorientacja, poczucie
taknienia; zagubienia;

- rozdraznienie; « zdenerwowanie, wybuchy

« trudnosci z koncentracjg; gniewu.
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Nalezy pamietad, ze to tylko niektére z mozliwych objawdw i moga
sie one rézni¢ w zaleznosci od indywidualnych cech i przezy¢ osoby
w kryzysie. Nie jest zatem mozliwe, stworzenie katalogu
zamknietego uniwersalnych objawow, towarzyszacych kazdemu,

w takich sytuacjach.

JAK ROZMAWIAC Z OSOBA W KRYZYSIE /2
EMOCJONALNYM? '

« nie oceniaj,

« nie pouczaj,

« nie wzbudzaj w rozmowcy poczucia winy,
e nie wySmiewaj,

 nie obrazaj,

» nie zadawaj zbyt osobistych pytan.

Rozmawiaj z takg osobg spokojnie, nie podnoszac gtosu. Podczas
rozmowy zachowuj bezpieczng przestrzen, aby Twéj rozmdwca nie
czut sie zagrozony. Upewnij sie, ze osoba bedaca w kryzysie
otrzyma pomoc, lub czy ma wsparcie ze strony bliskich, lub
znajomych.

Ponadto, osoby te same mogg miec problem z okreslenie: co czuja,
lub co tak naprawde im dolega, a zachowanie moze wydawac¢ nam
sie dziwne, a nawet zagrazajace. Dlatego podczas rozmowy
powinnismy uzbroi¢ sie w cierpliwos¢, upewnic sie, czy zostaliSmy
dobrze zrozumiani, nie wykonywac¢ gwattownych ruchow.
Powinnismy upewnic sie takze, ze taka osoba nie zagraza sobie
oraz ze moze sama podja¢ aktywnosci.
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E-hook Spokojna Glowa

Zadanie publiczne jest wspoétfinansowane ze Srodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, przekazanych przez
Samorzad Wojewodztwa Dolnos$laskiego.

Projekt skierowany do mieszkaricéw Dolnego Slaska zmagajacych sie
Z niepetnosprawnoscia.
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